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Epigrafe 0. CONDICIONES GENERALES

1.-

AMBITO DE APLICACION

Las presentes Tarifas son de aplicacion generaf por la Caja Rural a todos sus clientes, empresas
0 particulares, con excepcion de las operaciohes interbancarias directas realizadas con Bancos,
Cajas de Ahorro Confederadas, Cajas Rurales y Cooperativas de Crédito inscritas en el Baneo de
Espafia, en las que se aplicara la Tarifa de Condiciones para Operaciones Interbancarias.

Las presentes tarifas se derivan de las operaciones realizadas en euros en el mercado interior.
Las farifas derivadas de las operaciones realizadas en euros en el mercado exterior quedan
recogidas en los epigrafes de "Tarifas maximas de comisiones, condiciones y gastos en
operaciones en moneda extranjera y en operaciones en moneda nacional derivadas de

.. fransacciones con el exterior, aplicables a clientes en Espafia”.

Todas las condiciones y comisiones que se reflejan -en estas Tarifas, tienen el caracter de
maximas, pudiendo La Caja aplicar mejores condiciones, en funcién de la calidad y el volumen de
contratacién de cada dliente.

En las operaciones o servicios solicitados por nuestros clientes no conternplados en |as presentes
Tarifas, que se realicen con caracter excepcional o singular, se estableceran, en cada caso, las
-condiciones aplicables. - .- - . - . Tt e e

GASTOS

“Para Espand, en I35 comidnicaciones y en él énvio dé'la docurhentacion correspondiente a las
operaciones que se expresan en cada eplgrafe de las Tarifas, se aplicard, las Tarifas Oficiales
Postales y de Comunicaciones.

En los casos en que se ofigine envio de correc al extranjero, se ecobraran los gastos
correspondientes a las tarifas postales internacionales, vigentes en cada momento.

Caso de utilizar sistemas privados de distribucion/ mensajeria, se repercutiran los gastos _
generados, siempre que se utilicen a solicitud del diiente.

Igualmente serdn a cargo del cliente u ordenante, los gastos de Telex, Fax, Impuestos, Timbres y
las comisiones y gastos del corresponsal, si los hubiera.

OTROS GASTOS

Los gastos de intervencién de fedatario publico, de escrituras y cualquier otro concepto de
caracter externo justificado, se repercutira integramente al cliente.

IMPUESTOS

Seran de cargo de cada titular, todes los impuestos_presentes y futuros que se puedan derivar
del cabro de ias comisiones y de las operaciones conternpladas en las Tarifas.
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Epigrafe 1. COBRO, Y RECLAMACION DE EFECTOS (Tomados en negociacion, gestidn de cobro
O para su compensacion).
Comisién
Especificacion % sobre Minimo por
nominal del efecto
| efecto
1. Negociacién o descuento de efectos (Notas 8%y 12%)
..1.1-Efectos domiciliados aceptados o a 0,5 750€
1.2- Efectos domiciliados sin aceptar ' 1 7.50 €
1.3- Efectos no domiciliados -- - - 1,5 - 12 €
2. Efectos en gestién de cobro o para su compensacion (Notas 32,
8%y 129 .
2.1- Efectos domiciliados aceptados 05 15.03 €
2.1.1- En certificaciones de obra, suministros o servicios, 01 1503 €
cuando se efectie la gestion de toma de razén ’ ]
2.2- Efectos domiciliados sin aceptar 1 1503 €
2.3- Efectos no domiciliados 1.5 15,03 €
3. Incidencias de Cartera (por cada incidencia) {Nota 4%) (Nota 117 ] 15,00 €
4. Orden de Efecto No Truncabie (a peticion del cliente) (Nota 1) 0.1 7,50 €
5. Gestiones diversas (por cada gestion) {Epigrafe 13, punto 3) 2400€
{(Nota 15y 167
6. Cesion de letras para cobro en ventanilla (por cada letra) (Notas T 451 €
6%y 15%) .
7. Reclamacién de Efectos girados (Nota 117) 6 25,00€
8. Gastos de estudio en lineas de descuento/ por linea estudiada 1,5 (scbre el 150,25 €
(Nota 143) limite de la
linea)
9. Gestion de aceptacion de Efectos (ordenada por el cedente con ) 12,02 € por
caracter especifico )(Nota 97 y 153 T o efecto
10. Timbrado de documentos (Notas 13%) 0,15 € por
documento
11. Excedido de riesgo remesz; negociada (sobre el imporie 1 1 -3,00 €
excedido)
1 12. Modificacion dei vencimiento o fecha de pago (Nota 12%) 0,1 12,02 €
Nota 12,

Segin la Circular 8/1990 del Banco de Espafia, nomma 37, punto 8, se especifica que “para el cobro de
documentos en Cartera se entendera por domiciliacién bancaria, la indicacion de que su pago se ha de
hacer con cargo a una cuenta abierta en una Entidad de Depésito. Para ello se estars a lo dispuesto en Ia
ey 19/1985, Cambiaria y del Cheque, sobre domiciliacion de letras de cambio que, a los efeclos de esta
Circular, sera aplicable a cualquier documento de cobro”,

A los efectos de esta Tarifa, se consideran:
A) Efectos domiciliados aceptados.

Son aquelios que, reuniendo los requisitos de domiciliacian segun se definen en la letra B) siguiente,
cuenten, ademas, con la aceptacion o firma del librado, precisamente en el lugar reservado a la

IR
R
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aceptacion, o en cualquier otro lugar del propio documento.
B) Efectos domiciliados sin aceptar.

Son aquellos que, en el momento de su cesién, tengan designado para su pago, en el lugar reservado en
el cuerpo del titulo para la domiciliacion, el nombre de una Entidad de Depgsito, Oficina de ésta y nimero
o codigo de cuenta en que debera ser adeudado el importe del Efecto, no contando con la aceptacién del
~ librado.

Por tanto, los Efectos con simples "indicaciones" o menciones de "ullimo tenedor”, “preséniese por el
Bancof Caja", "Banco/ Caja recomendadeo/ a" o equivalentes, no se considerararn domlultados.

5w

C) Efectos no truncables.
Son aquelios en los que se requerird su presentacion fisica al librado por orden expresa del cedente.
..Nota 22.

A los efectos de esta Tarifa, los recibos o documentos analogos (facturas-recibos y albaranes de cobro,

certificaciones por ejecucion de obras, suministros o servicios) que correspondan a fransacciones
comerciales o ventas aplazadas, asi como los pagarés, tendran la consideracion de lefras de cambio.
Nota 3°.

Se constderara incluido en el punto 2.1 de este Epigrafe, a los efectos de aplicacién de comisiones y

gastos, el cobro de certificaciones por ejecuciéon de ohras, suministros o servicios, loteria premiada y

quinielas a excepcion de las cerlificaciones por ejecucion de obras, summlstros o senvicios no
domiciliados, que se aplicara las comisiones y gastos previstos en el punto 2.3.

En certificaciones de obra, suministros o servicios, cuando se efectie la gestion de toma de razdn, se
cobrard, por este servicio. La comision se percibird en el momento de la gestién, o con la liquidacién de
los gastos de negociacién, o de gestién de cobro.

Nota 42,
Por cada incidencia de Cartera se percibira la comision por efecto sefialada.

Se consideraran incidencias de Cartera, toda modificacién (a excepcion de la modificacion del
vencimiente o fecha de pago, a la que se aplicara fo indicado en la Nota 12?) sobre el estado y datos del
Efecto al entrar en la Cartera para negociacion o gestion de cobro, ordenada por el cedente.

Dicha comisidon se percibird en la misma fecha en que se ejecute esta orden, mas los interéses
correspondientes, en caso de ampliacion de plazo.

Nota 5°.

Cuando el vencimiento sefalado en el efecto coincida con dia festivo, de conformidad con la Ley
Cambiaria y del Cheque se entiende como vencimiento el primer dia habil SIgwente

Nota 6°.

Los efectos que el librado reembolse por ventanilia, devengaran, ademas, intereses desde el dia del
vencimiento hasta la fecha de su cobro, calculados al tipo de interés que la Entidad cobradora tenga
establecido en cada momento para descubiertos en cuenta corriente.

Cuando el vencimiento sefialade en el efecto coincida con dia festivo, de conformidad con [a Ley
Cambiaria, se entiende como vencimiento el primer dia habil siguiente.

Nota 72.

Si la cesion de efectos o giros para su cobro se sustituye por el sistema de entrega de soportes
magnéticos o telematicos, con las caracteristicas técnicas y respaldo documental normalizados; se podra
reducir la comisién de cobro.

Nota 8°.
Efectos con tramites especiales:

a) Los efectos que, al amparo de! articulo 6° de la Ley Cambiaria y del Cheque, devenguen
intereses a cargo del librado, se liquidaran en su entrada o negociacién, por su nominal, con
arreglo a este Epigrafe 1.
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Una vez efectuado su cobro, fa Entidad cobradora realizara el abono de los intereses a la Entidad
tomadora, para su abono al cedente deduciendo fa comision de transferencias correspondiente al
Epigrafe 6.

b) En los efectos que, al amparo del articulo 44 de la Ley Cambiaria y del Cheque, haya de
efectuarse mas de una gestion de cobro, se practicara una liquidacién complementaria a cargo
del cedente que contendra:

- Una comision por cada gestion de cobro posterior que se efectie.

- Los intereses desde el dia de vencimiento sefalado en el efecto hasta el dia de
pago.
Nota 92,
La comisién se cobraré por cada efecto, sea cual sea el resultado de la gestion realizada.

Esta comisién no se percibird cuando tal gestion de aceptacién venga impuesta por el cumplimiento del’
articulo 27 de la Ley 16/1985, de 16 dejuho Camblarla y del Cheque

Nota 102,

Se percibiran, en concepto de gastos de correo, los generédos en cada envio, en el caso de los puntos 1,
2,8y9.

Nota 11 2.

En el caso de reclamacién anticipada del efecto, si se hubiese recibido en la Caja 20 6 mas dias antes del

vencimiento, se aplicara la comisién por incidencias del punto 3 de este Epigrafe. Si se recibiese con

menos de 20 dias antes del vencsmlento se aphcara Ia comision de devolucmn o reclamacion de efectos
el punto T-de este Ep|grafe R e

Nota 122

En los casos de modificacién del vencimiento o fecha de pago, se cobrard una comision por cada
modificacion, ademas de las establecidas, seglin corresponda, en los puntos 1 y 2 de este Epigrafe, el
1%e, sobre el importe del efecto, recibo ¢ certificacion, minimo 12 0z € a percibir en eI momento de la
modificacién.

Nota 13°

Cuando el cliente solicite el timbrado de efectos, pagarés o recibos, se percibira una comision de 0,15 €
por documente, a percibir en el momento de su entrega o en |2 liquidacidn correspondiente.

Nota 14 2.

En concepto de comision de estudio, en iineas de descuento o renovacmnes se percnblra fo indicado
sobre el imite de la linea. .o

Nota 15°,
Este importe tiene caracter de Unico y no de minimo.
Nota 16°

Como Gestiones Bancarias Diversas, se entienden las gestiones tipicas bancarias realizadas ante
Organismos Pdblicos o Privados por instrucciones del cliente y cuya caracteristica comun es el necesario
desplazamiento del personal de la entidad, frecuentemente de Apoderados.

A titulo de ejemplo se citan las siguientes:

- Toma de razon de endosos.
- Requerimiento de pago hechos por Notarios sobre efectos protestados y avalados

Esta comision no podra aplicarse en el caso que el desplazamiento tenga como objeto la firma de
escrituras 0 sea necesario para el perfeccionamiento de Ia operacion, y en aquellos casos que constituyan
una obligacién contractual de la Entidad.
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Epigrafe 2, DEVOLUCION DE EFECTOS IMPAGADOS O RECLAMADOS {Tomados en
negociacién, en gestidn de cobro o para su compensacion).

Comision
‘Especificacion % sobre
: nominal Minimo por Efecto
del Efecto
Devolucién de Efectos que fueron tomados en:
1. Negociacion ¢ descuento comercial o 6 2500 €
financiero 6 25,00 €
2. Compensacién 6 '25‘00 €
3. Gestion de cobro
Orden de reintento de cobro. de efectos 0,40 9,00 €

impagados {Nota 47)

Gestion de reclamacién de posicioches deudoras
por impagados

{Epigrafes 7, 9, 14, 15y 18} ]

Para compensar los gaslos ocasionados por la
gestion realizada .ante el cliente para la
1 regularizacion de sus posiciones deudoras vencidas,
-{desplazamientos, teléfono, correo, fax,..), se 35,00 €
percibird la citada comision por una sola vez y
ribrica en la que el cliente mantenga posicicnes
vencidas, aunque la posicién deudora se prolongue
mas de un periodo, de_liguidacion. Sélo pedra [ |
percibirse cuando. la.reclamacion se produzca de .
forma efectiva.

Gestion del protesto ante Notario (Nota 27) 0.15 18,00€

Declaracién Denegatoria de Pago, efectuada 0,15 18,00 €
segln el articulo de la Ley Cambiaria. {Nota 2%}

Nota 1°.

En los efectos reclamados anticipadamente, si la reclaiiacion se hubiera recibido en la Entidad 20 6 mas
dias antes de su vencimiento, se aplicara la comisién de incidencias del Epigrafe 1. Si se recibiera con
menos de 20 dias antes de su venCImzento se aphcara la comisidn de devolumon establecida en este
Epigrafe.

Nota 2°.

Por la gestion del proteste ante Notario, se percibiran ademas 0,15% con un minimo de 18,00 € por Efecto
protestado, independientemente de los gastos notariales, mas los justificables que en cada caso
correspondan.

Nofa 32,

Los efectos pagados por el librado en Ia Caja, una vez realizada la devolucion por fa Entidad domiciliaria,
tras la gestion por Camara o Sistema de Compensacion o remesa a compensar en las plazas dande no
existe Camara, se consideran impagadaos, a los que procede liquidar las comlsmnes de este epigrafe en el
momento de su pago por parte del librado.

o
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Nota 42,

En los efectos impagados cuyo reembolso por el cedente requiera, a instancias de éste, que en la Entidad
tenedora realice una gestion de recobro, se percibira esta comisién def cedente por dicha gestion.

Nota 52,

Todas las devoluciones que deban realizarse de efectos recibidos por soporte o interconexion, deberan
canalizarse necesariamente por dichos sistemas de intercambio.

Nota 6°. .

Los Efectos pagados por el librado en el Banco tenedor, una vez hecha la devolucion por la Entidad
...domicilitaria, ante la gestion por cualquier Sistema de Compensacién, se considerardn jmpagados a los
que procede liquidar las comisiones del punto 7 del Epigrafe 1.

i eemdT
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Epigrafe 3. NEGOCIACION Y DEVOLUCION DE CHEQUES

Comision
Especificacién % sobre nominal Minimo por cheque
del cheque u otro
documento
Negociacion y compensacion (Notas 7% y 8%) 0.4 3,01€
Emision cheques de la propia entidad a cargo del
Banco de Espafia, a peticion del cliente (por 0,5 18,03 €
cheque)
Cumplimentacién de conformidad “lLey Cambiaria” | - 120 601E
. (articulo 110 Cheques Conformados) ' T
Devoluciones {Nota 3%) 45 14,50 €
Gestion de solicitud de conformidad al Banco | . 6,01 € por cheque
Librado a instancias del cliente (Notas 27 y 57) conformado
| Gestion de Protesto ante Notario o Declaracion de
Impago (articulos 146 y 147 Ley Cambiaria y del 0,15 18,00 € por cheque
cheque} (Nota 6%) .
Compensacion de Cheques no normalizados
(Notas 5% y 7%) 7,51 € por cheque
Nota 12,

Se consideran dentro de este Epigrafe todas los cheques de cuenta corriente y bancarios, pagarés y otros
documentos andlogos fomados, incluso en los casos en que la plaza de la Sucursal tomadora y la
entidad librada compensen en cualquier Sistema de Compensacion.

Nota 2%,

Ademas de esta comisién, se podra cargar los gastos del sistema de comunicacion uti!izado.._
Nota 37,
- En los casos de devolucion parcial, esta comision se percibira sobre el importe nominal no pagado.
Nota 4%,
Se percibiran, en concepta de gastos de correo, los generados en cada envio.
Nota 5°.
Este importe tiene caracter de inico y no de minimo.
Nota 62,

Ademas de esta comision, se podra cargar los gastos notariales y los justificables que en cada caso
correspondan,
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Nota 7°.

Se considerarén documentos no normalizados aquellos que lleven adheridas etiquetas y/ o cintas sobre
fos datos representativos de los mismos ¢ sobre otros campos, como el reservado al importe, a las firmas
0 al nombre del beneficiario y su importe sea superior a 50.000 €. Estos cheques deberan ser
presentados para su compensacion fisica y devengaran la comisién prevista en el apartado de
COMPENSACION DE CHEQUES NO NORMALIZADOS de este Epigrafe.

Esta comisidn es adicional a I del apartada de {Negociacion y combensacién) del presente Epigrafe.

Nota 82,

En caso que, como resultado de ta negociacion de algiin cheque este resultase impagado, se aplicara,
ademas de fa comision propia de negociacion, la comision prevista en el apartado de DEVOLUCIONES

de este Epigrafe. - : -

T
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Epigrafe 4. SERVICIOS DE PAGO: OPERACIONES DE
PERSONALES PAGADOS A TITULARES

INTERCAMBIO Y CHEQUES

Las tarifas recogidas en e presente Epigrafe tienen caracter de maximo y se aplican a todos los clientes

(consumidores y no consumidores)

Especificacion %nzz:’r,;fl Minimo
Reintegros normales y especiales 4 ' 10€
Reinteg_ros excepcion_ales {sin diligenciar Libreta o en ausencia 4 10€
de la misma)
Cheques personales pagados a los propios titulares 4 10€

Especificacion

Impotte Gnico

Imposiciones

1,50 €

Nota 1°.

Estas comisiones se aplicaran a los clientes que operen en aquellos depésitos en os que son titulares,

desde una Caja Rural diferente.

P
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Epigrafe 5. SERVICIOS DE PAGO: ORDENES DE LAS ENTIDADES EMISORAS PARA CARGO DE
DOMICILIACIONES, CESION DE RECIBOS Y TRIBUTOS DOMICILIADOS Y
DEVOLUCIONES (Tomados para cobro o compensacion).

L.as tarifas recogidas en ef presente Epigrafe tienen caracier de maximo y se aplican a todos los clientes

(consumidores y no consumidores)

Con simple adeudas contable
(por cada domiciliacion)

-Confeccionando justificante del
adeudo de la domiciliacion (por cada

ORDENES PARA CARGO domiciliacién)
- DE'DOMICILIACIONES Comisién - - Comisién

B % Minimo . % - Minimo
Con soporte magnéetico {1} 0,35 0,95€ 0,35 135€
Sin soporte magnético
(relacién o listado) 0.35 1.25€ 0.35 3.25¢€

(1)'Sélo se admiten cuando existe conformidad para su recepcidn en soporte magnético por parte de la

" entidad destinataria final,

Normalizados {(por cada recibo)

CESION FISICA DE RECIBOS (2) Comision
% Minimo
Con soporte- magnético {Nota 7%} 0,5 1,50 €
Sin soporte magnético (Nota 7°) 05 3,01 €
Cobro de recibos por ventanilla (Nota 37) 0.3 500 €
Compensacién de recibos fisicos, a solicitud del 7.51€

cedente {Nofa 8?)

{2} La entrega por el cedente del soporte magnéfico o recibos fisicos deberé obrar en poder de la Caja, en

la forma y lugar de tratamiento convenidos segin modalidad, con una antetacién minima de cinco dias =~
habiles a la fecha de abono en cuenta, como periodo necesario para su tramitacion previa al cargo al
librado o presentacion a cualquier Sistema de Compensacion.

Comisidn per cada devolucion

DEVOLUCION DE RECIBOS U ORDENES DE CARGO
% Minimo
Mediante enirega a la entidad emisora de soporte magnético 1 2€
Mediante devolucion del rectbo original (Nota 67) 1 6,02 €

Comisidn por cada recibo

4- SERVICIO DE REFACTURACION (3)

%

Minimo

1

1.80€

{3) La comisién en concepio de “servicio de “refacturacién”, se cobrara cuando la Caja haya pactado con
la entidad emisora el servicio de reintenfo automatice de cargo, durante el periodo convenido, de los
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recibos a cargo de los clientes de la Caja, que hayan resultado impagados por falta de saldo.
Nota 12,

Solamente se consideraran sujetos a este Epigrafe los Recibos Domiciliados y Ordenes para adeudo de
domiciliaciones que rednan los siguientes requisitos conjuntamente:

1) Coincidencia entre la plaza de expedicion y la plaza de pago ¢ cargo en cuenta.

En el casc de empresas que tengan centralizada su facturacién se entiende que se produce coincidencia
entre la plaza expedidora y la plaza de pago cuando el servicio facturado haya sido realizado por
establecimiento o instalacién propia de la empresa facturadora situada en la plaza de pago.

En la facturacion correspond|ente a cuotas-periodicas de Entidades educativas, culturales, recreativas y
profesionzles, carentes de 4nimo de iucro, no es imprescindible la coincidencia entre la plaza de
expedicion y la plaza de pago para su consideracion dentro de este Epigrafe, siempre que se cumplan los
restantes requisitos.

2) Pagaderos asu presentacién

3) Que correspondan a cuotas por Servicios o usos de caracter periddico, librados a cargo del consumidor
o' usuario final.

4) Que conste en el propio recibo u orden de adeudo como domicilio de pago: la Entidad, Oficina
pagadora y nimero de cuenta; y exista autorizacion previa y expresa por parte del deudor, para que estos
recibos u érdenes de adeudo puedan serle cargados en cuenta sin preaviso.

5} Que no impliquen financiacion o anticipo de fondos para la Entidad tomadora, ni desplazamiento de
vaioracién.

Nota 23, -

En todo caso, puesto que se trata de documentos tomados en gestion de cobro, su importe nominal sera
abonado en cuenta, una vez se consolida la gestion de cobro, o adeudo en las cuentas libradas.

Nota 3°.

Sila Ent:dad cedente remite directamente el aviso-justificante a cada titufar, para que éste efectle su
pago en las ventanillas de la Entidad, de forma que no exista necesidad de confeccionar justificante
individual por parte de la Entidad cobradora, y produciéndose dnicamente informacién en soporte
magnetlco entre la Caja y fa Entidad oedente este minimo podréa reducirse hasta 1,80 € por documento,
segiin sus caracteristicas.

El soporte magnético serd facilitado por el cliente o se le repercutira el precio de coste del propio soporte
fisico, mas los gastos de envio.

Las entregas por el cedente del soporte magnético o recibos fisicos, deberén. obrar en poder. de fa | ..
Entidad, en la forma y el lugar de tratamiento convenidas segiin modalidad, con una antelacidn minima de
5 dias habiles a la fecha de su orden, la cual coincidira con la fecha de cargo al deudor o presentacién en
cualquier Sisterna de Compensacion.

Nota 4°

A fos efectos de esta Tarifa, los recibos 0 documentos andlogos (facturas-recibos, albaranes de cobro y
certificaciones) que correspondan a transacciones comerciales o ventas aplazadas, tendrén fa
consideracién y quedaran sujetos a sus Epigrafes 1 y 2 sobre cobro y devolucién de efectos.

Nota 52.

Se percibiran, en concepto de gastos de correo, los generados en cada envio.
Nota 6.

Todas las devoluciones que deban realizarse de efectos recibidos por soporte o interconexién, deberan
canalizarse necesariamente por dichos sistemas de intercambio.

Nota 7°.

En caso de producirse alguna devolucion, como resultado de la gestion de cobro en las “Ordenes de
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entidades para cargo de domicifiaciones con cesién en soporie magnético® y “Cesiones fisicas de
recibos” se les aplicara, ademas de las comisiones propias de gestion de cobro, las comisiones previstas
&n e punto de “devolucion de recibos u érdenes de carge” de este Epigrafe.

Nota 8%,
Cuando un cliente solicite se presente fisicamente un recibo al librade que corresponda incluir en los

sistemas de compensacion electronica, se percibird, con caracter dnico, ademas de las comisiones
propias de la gestion de cobro, la comisidn prevista en Comision Compensatoria.
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Epigrafe 6. SERVICIOS DE PAGO: NOMINAS, TRANSFERENCIAS, Y OTRAS ORDENES DE
PAGO

Las tarifas recogidas en el presente Epigrafe tienen caracter de maximo y se aplican a todos los clientes
{consumidores y no consumidores)

1, INTRODUCCION

Transferencia es el movimiente de fondos ordenado por un diente (ordenante o pagador) a favor de un -
. beneficiaric. También se considerara transferencia bancaria el movimiento de fondos destinado 2 “otra

Entidad™ realizado mediante entrega en efectivo.

5i la orden se realiza para el pago de ndminas o pensiones, se rige por el tercer apartado de este
Epigrafe. Las transferencias con destine a la propia Entidad desde la que se ordena son “transferencias
internas” (incluidas en el apartado segundo de este Epigrafe) y si, ademas, e! ordenante y beneficiario son
la misma persona, se denominan “traspaso”.

Otros servicios especiales de movimiento de fondos se recogen en el apartado quinto de este Epigrafe-
“Ordenes de pago en efectivo”.

El ordenante puede instruir que el importe de la transferencia, mas los gastos del servicio, se adeuden en
cuenta o bien abonarlos en efectivo.

Las instrucciones del crdenante se pueden tramitar en soporte papel en una oficina de la entidad,
mediante soporte magnético o transmision electronica, si.asi lo tiene acordado con la Entidad, en banca
electronica como autoservicio, o a través de banca telefonica.

El cliente ordenante debe indicar ios dafos minimos necesarios para cumplir su orden, asi como el grado

-de urgencia de la emisién. Las transferencias se emiten con condicion de precio compartido (share), esto

es, el ordenante soporta los precios de emisién de su entidad y el beneficiario los precios de recepcion de
la suya.

" Los precios indicados para el ordenante o el beneficiario se aplican siempre que su modalidad de contrato

no incluya entre sus condiciones un nimero concreto de estas operaciones ni un precio inferior del
servicio especifico (Agrupacién de Servicios).

Los tipos de cambio aplicables en las transferencias que haya que abonar en divisa distinta de Ja del
adeudo del cliente (o0 en divisa distinta de la recibida) seran, bien los publicados diariamente por ia
Entidad para importes que no excedan de 3.000 € o cantidad equivalente, bien los fijados por ta Entidad
atendiendo a las cotizaciones de mercado, todo ello referido al cambio de venta en la fecha de aceptacién
de la transferencia {o al cambio de compra en la fecha de abono).

Para que sea aplicable la tarifa de soporte magnético el nimere minimeo de rdenes que debe conteher
cada soporte es de 20. -

2. TRANSFERENCIAS

Comision por tramite de
TRANSFERENCIAS EMITIDAS transferencia

% Minimo Maximo

Transferencia Normal (con cargo en cuenta)
- Orden individual 0,35 325€ 500 €
- Orden en transmisién o0 soporte magnético 0,25 2,75€ 500 €

ST L e L =
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Transferencia periddica (independientemente del canal} 0,15 2,25€ 500 €
Transferencia Urgente (para abonar en el mismo dia, con
cargo en cuenta (a)

«  Orden individual 0,5 18,03 € 500 €
- Orden en transmisién o soporte magnético 0.4 12,00 € 500 €

(a)} Es aquella transferencia en la que, utilizando procedimientos especiales, las entidades intervinientes
garantizan que los fondos quedan abonados en fa misma fecha de cargo, para o que se requiere la
tramitacién de la orden de forma automatica. Debe tener las caracteristicas que permitan el fratamiento
automatizado, es decir, ambas cuentas de carge y abono deben estar identificadas con el BIC e IBAN

completo y vélido.

- .Comisidn por tramite de

. ... transferencia

- - TRANSFERENCGIAS RECIBIDAS -~ - - -~ - |= - --

% Minimo Maximo
Transferencia Normal (con abong en cuenta) 0,075 0,50€ 75 €
Transferencia Urgente (para abonar en el mismo dia) 0,075 0,50 € 75€

CONCEPTOS COMPLEMENTARIOS

Comisién por tramite de la
transferencia

%

Minimo

Por entrega o recepcidn de efectivo

Cuando la orden se realiza con entrega de efectivo y no con cargoe en
cuenta, se percibird una comision adicional,

0.5

. BE -
{maximo 150 €)

Transferencias emitidas con datos insuficientes o incorrectos (se
requiere que figure e! BiC o IBAN completo y valido de la cuenta del
ordenante y del beneficiario y su nombre o razén social), se percibira
la comisién adicional indicada, siempre gque, tras aceptar la entidad la
realizacion de la operacién e indicar al cliente el cargo que conilevaria
su ejecucion, éste se ratifique en solicitar la emisién de la
transferencia

0,20

16 €

Localizaciéon de datos_ = _

Cuando el nombre del beneficiario no figure como titular o autorizado
en ia cuenta indicada por el ordenante, o el CCC o el IBAN recibido no
exista o0 sea errdneo, se percibird una comision adicional siempre que,
tras aceptar la entidad de la operacion e indicar al beneficiario el cargo
que conllevaria, éste se ratifique en solicitar la ejecucién de la
fransferencia; en caso contrario, se procedera a fa devolucion.

0,30

10€
{méaximo 150 €)

Por cumplimiento de instrucciones especiales {sélo ordinarias y
érdenes de pago)

Cuando el ordenante instruye que se realicen acciones especiales de
aviso, contacto o comunicaciones especiales con el heneficiario, que
impida el tratamiente automatico de la operacion. El importe de la
comision de instrucciones especiales se frata de un importe fijo.

20¢€

Por cambio de moneda

Cuando la cuenta de adeudo sea en moneda distinta al euro

0,30

6€
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CONCEPTOS COMPLEMENTARIOS

Comisi

transferencia

on por tramite de la

%

Minimo

Justificantes

Si ef ordenante de transferencias u otras érdenes de pago milltiples
solicita que la Entidad le expida un justificante individual para cada
orden de pago, adicional a [a hoja resumen de la liquidacion realizada,
o solicita que la Entidad envie el justificante al beneficiario.

Si el beneficiario solicita que la Entidad le expida un justificante
adicional a la liquidacion realizada

Si el ordenante de fransferencias solicita que la Entidad envie el
justificante al beneficiario, mediante e-mail o cua!quner ofro medio
electrénico de comunicacian :

Si el beneficiario solicita que la Entidad le envie un justificante |~

adicional mediante e-mail o cualguier otro medio electrénico de
comunicacion.

3 € por documento

3 € por documento

0,30 £ por envio

0,30 € por envio

Anulacién, modificacién o devolucién de transferencias

Este servicio cubre cualquier gestion ordenada por el cliente para
anular, modificar o intentar retroceder cuaiquier orden de transferencia |
ya gjecutada. El precio se percibe incluso si las gestiones resultaran
infructuosas por causas no imputables a la Entidad

0,10

B €

Servicio telefénico

Por cada operacion de servicio telefonico con operador fisico (esta

comision es adicional a la que pueda devengar la operacidn) (Nota 8 %)

3,00 € por
operacion

3. NOMINAS Y PENSIONES

EMISION ORDENES DE PAGO DE NOMINAS Y PENSIONES | COmision por cada operacion
% " -Minimo
Pago en efectivo
a) En.l_as ventanillas de la propia Caja, mediénte re]a-ciones 0,10 240€
facilitadas por la empresa ordenante (b)
b} Enlos locales de la Empresa {Nota 4) 0.20 301¢€
Crden de pago en soporte magnético
a) Abono en cuenta
a.1) Sobre propia entidad - -
a.2) Sobre ofras entidades 0,04 0.90 €
b) Confeccion de Cheque- Némina 0,08 1,50 €
Orden de pago en relacion o listado
a) Abono en cuenta
a.1) Sobre propia entidad - -
a.2} Sobre otras enfidades 0,05 0,90¢€
b) Confeccion de Cheque- Nomina 0,10 240 €
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Nota: En caso de que la Empresa solicite que la Caja expida aviso de abono en cuenta, se devengara,
ademés, 0,30 € de comisién y se repercutirdn los gastos de comreo que se originen por cada abono en
| cuenta.

Nominas emitidas con datos insuficientes o incorrectos (se
requiere que figure el BIC o IBAN completo y vélido de la cuenta def
ordenante y del beneficiario y su nombre o razdn social), se percibird ‘
la comisién adicional indicada, siempre que, tras aceptar la entidad la 0,10 6 €
reafizacion de la operacidn e indicar al cliente el cargo que conllevaria
su ejecucion, éste se ratifique en solicitar la emision de la
transferencia

{b} Si la empresa no es cliente, se le aplicard una comision adicional del 0,10%, con un minimo de 1,50 €
por la operacién. (Nota 5%). No se aplicara esta comisién cuando se perciba la comisién por
desplazamlento de empleados (18,03 €). -

A . Comisic;m por tramite de
RECEPCION ORDENES DE PAGO DE NOMINAS O transferencia
PENSIONES

% Minimo Maximo

Transferencia tipo Noémina o Pension (con abono en
cuenta}

Localizacion de datos

Cuando el nombre del beneficiario no figure como titular o
autorizado en la cuenta indicada por el ordenante, o el CCC o
el IBAN recibido no exista o sea erréneo, se percibird una 0,30 10 € 150 €
comision adicional siempre que, tras aceptar la entidad de la
operacion e indicar al beneficiario el cargo que conflevaria,
éste se ratifique en solicitar la ejecucion de 1a transferencia;
en caso contrario, se procedera.a.la_devolucién

4. TRANSFERENCIAS INTERNAS

Traspaso entre cuentas del mismeo ordenante - - -

Transferencias a terceros entre cuentas de la propia entidad
(independientemente del canal) 0.06 0:60 € %0€

5. ORDENES DE PAGO EN EFECTIVO

Ordenes de pago en efectivo (si la orden se puede ejecutar de forma

automatizada, ya que contiene el codigo internacional de cuenta bancaria 040 300€
(IBAN) del beneficiaric y el codige SWIFT de fa enfidad y sucursal del ! !
beneficiario (BIC)

Ordenes de pago con datos insuficientes o incorrectos (se requiere que
figure el BIC o IBAN completo y vélido de la cuenta del ordenante y del
beneficiario y su nombre o razdn social), se percibird la comisién adicional 010 €
indicada, siempre que, tras aceptar la entidad Ia realizacién de la operacién e !
indicar al cliente el cargo que conllevaria su ejecucion, éste se ratifigue en
solicitar la emisién de la transferencia
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Nota 1°. Aviso de abono néminas

En los pagos de Nominas mediante abono en cuenta, 1a Caja no remitira al beneficiario aviso del abono,
pues éste habrd sido preavisado explicitamente en la hoja de figuidacién individual de haberes, que
remitira la Empresa al perceptor,

Si la empresa solicitara que la Caja expida aviso de abono en cuenta se devengaran, ademas, 0,07 €y ia
tarifa postal vigente por cada abono en cuenta.

Nota 22, Justificacién importes némina

La Caja no tratara ni manipulara ninglin documento interno de las Empresas justificativo de los importes
abonados por ndmina.

Nota 3°. Fecha de la orden

-En los .casos en que en la_orden dada por el cliente no sean las firmas conformes o no haya saldo
suficiente en la cuenta de adeudo, se considerara como "fecha de la orden” la fecha en que pueda ser
gjecutada una vez cumplimentado el requisito que falte.

Para evitar las demoras que pudieran originarse, en el pago de nomlnas la Empresa ordenante debera
cumplir los siguientes requisitos:

- Fondos disponibles suficientes y comprobados en sus cuentas.

- Entrega de la “orden de abono” con una antelacion respecto a la fecha de pago de:
« En soporte magnético- 5 dias habiles
» Enlistado o relacion manual 8 dias habiles

" Nota 4° Pago de néminas en los locales de [a Empresa

En el pago de néminas en los locales de la Empresa, seran por cuenta de ésta los gastos criginados por
trastado de fondos y medidas de seguridad, salvo pacto en contraric.

Nota 5°. Empresa no cliente

En este contexto se entiende como Empresa no cliente aquella que no posee cuenta abierta en la Caja, o
que ordena el pago de néminas contra el ingreso de un cheque de otra entidad.

Nota 62. Anulacion, modificacion.o retrocesion

Este servicio cubre cualquier gestion ordenada por el cliente para anufar, modificar o intentar retroceder
cualquier orden de transferencia ya ejecutada.

El precio se percibe incluso si las gestiones resultaren infructuosas por causas no mputables a la entidad.

Nota 7°. Gastos adicionales

En las operaciones urgentes ademas de la comlsnﬁn y correo, se percibiran los gastos de teléfono,
telégrafo, fax, télex o sistema de comunicacion utilizado.

MNota 82. Banca Telefénica

En el caso de que el cliente opte por realizar cuaiquiera de fas operaciones sefialadas en este Epigrafe a
través de banca telefonica con operador fisico, se aplicars la comision indicada en operaciones de banca
electrénica y se le sumara la cantidad sefialada en el apartadc de Servicio telefénico.
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Epigrafe 7. SERVICIOS DE PAGO: CUENTAS CORRIENTES Y DE AHORRO

Las tarifas recogidas en el presente Epigrafe tienen caracter de maximo y se aplican a todos los clientes

{consumidores y no consumidores)

Especificacion

Comisidn

1- Mantenimiento de Cuentas Corrientes y de Ahorro (Notas
12, 5%

36,00 € (anuales por cuenta)
18,00 € (semestrafes por cuenta)
- 9,00-€ {trimestrales por cuenta}

3,00 € (mensuales por cuenia}

2- Comisitn de administracion (Nota 27)

0,60 €f apunte

3~ Gestion de retrocesion de operéciones indebidas por no
cancelar ordenes de domiciliaciones o por disconformidad con
el importe

3,01 € por refrocesidn

4- Gestion de reclamacién de impagados y descubiertos
(Epigrafes 2, 9, 14, 15y 18)
Para compensar los gasios ocasionados por la gestion

|realizada ante el cliente para la regularizacién de sus.

posiciones deudoras vencidas, (desplazamientos, teléfono,
correo, fax,...}, se percibira [a citada comisién por una sola vez
y rubrica en la que el cliente mantenga posiciones vencidas,
aunque la posicidn deudora se prolongue més de un periodo
de liquidacion. Sélo podra percibirse cuando la reclamacién se
produzca de forma efectiva. o

3500 €

5- Conformidad escrita de cheques sobre el propio documento.
Por cumplimentacion de la conformidad, segdn el articulo 110
de la Ley Cambiaria

1,2%

Min. 8,01€ por cheque conformado

6- Ordenes de impago v bloqueo (Nota 37)

1,5 € por orden

7- Fotocopias de cheques adeudados {Nota 4%}

4,00 € por cheque -

8- Fotocopias de letras adeudadas (Nota 4%)

4,00 € por letra

9- Verificacién de firma y comprobacién de saldos

Reintegros en efectivo y por ventanilla, por titular de cuenta
corriente en oficina distinta a la que esta domiciliada la cuenta

3,00 € por.operacion

10- Emisidn de justificante especial por ingreso en cuenta de
terceros, con los siguientes datos adicionales: concepto por el
que se realiza el ingreso y hasta dos referencias identificativas
facilitadas por el cliente.

En el exiracto en papel del titular de la cuenta se facilita
adicionalmente el concepto de la operacion. (Nota 6°)

6,00 € por justificante

11- Expediente por extravic de libreta a peticion del cliente
(Epigrafe 13, punto 6) {por los tramites documentarios para la
declaracién de extravio)

8,00 € por expediente

12- Talonarios de pagarés

7,00 € por la emisién de cada talonario
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13- Talonario personalizado de cheques/ pagarés;

- Alta del servicio, cuando el cliente solicite la inclusién
de su logotipo (a cobrar de una sola vez en el
momento def alta)

- Por cada documento en papet continuo u hojas
sueltas

20,00 €

0,06 €

14- A peticidn del cliente.

Extractos adicionales por periodos sobre movimientos de
cuentas (cuenta corriente, cuenta de crédito, tarjeta de débito
o de crédito y similares):

- Afio actual
- Aiios anteriores

Extractos periddicos sobre movimientos de-cuentas, con - -
periodicidad inferior al mes.

Si el envio al cliente es por interconexién (télex, terminal, swift
y ofros equipos)

Envio via ruralvia de extracto continuo en fichero formato
Cuadernoc 43

8,00 € por mes ¢ fraccion

12,00 € por afo o fraccion

3,00 € por extracto

6,00 € adicionales por transmisién

200,00 €/ mes/ por contrato

15- Moneda fraccionaria y/o billetes:

[ Por &l servicio de recuento, empaquelado o transfermacion de

moneda fraccionaria y/o billetes, a peticion de personas o
entidades con actividad empresarial, profesional, asociativa o
cuaiquier otra distinta de la estrictamente particutar. Si se
destina a ingreso en un depdsito a [a vista, no se aplicara la
comision si el nimero de unidades no supera las 200.

6,00 € por cada 500 unidades o fraccion

16- Entregas de efectivo en oficinas, solicitadas por et cliente,
gque por su importe, que supera el encaje normal, generan
costes extraordinarios de transportes de seguridad (a2 partir de
30.050,61 €), siempre que el cliente no haya preavisado con
una antelacién de ai menos 24 horas.

36,06 €

17- Manipulacion y ordenacién de documentos vinculados al
ingreso a peticidn del cliente.

0,5% sobre el totat del abono

18- Duplicado de libreta (Nota 8%) (Epigrafe 13, punto 25)

6,00 €

19- Gastos asociados con ka resolucion del contrato (sdlo para
contratos con duracién inferior a 12 meses)

12,00 €

20- ORDEN DE INGRESC EN CUENTA PROCEDENTE DE
GIRO POSTAL (previa peticién del cliente)

20.1- Recepcion y abono en cuenta

20.1.1- Con informacién de los abonos en relacién
(por giro)

20.1.2- Con informacidn de los abonos en refacién y
soporte informatico (por giro):
- Soporte diario
- Soporte semana
- Soporte quincenal

0,18 € por giro
0,18 € por giro

12,02 € por soporie
30,05 € por soporie
42, 07 € por soporte
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20.1.3- Con informacion de los abonos, con soporte OIC 60,10 € por soporte

20.2- Confeccidn de libranzas, remision por correo, recepcién
¥ abono en cuenta

20.2.1- Por el tratamiento del soporte suministrado por
el cliente y confeccion def soporte informatico 48,08 €

20.2.2- Por la confeccion del recibo y libranza de giro 0.60 €
postal y envio al domicilio del remitente !

| o 2023- I-:-’o-rnla-inforrnacié_n"dé- l-d-s giros abonados en 0,18 €
soporte informatico (por gire)

Nota 1%, Servicio de mantenimiento de un depésito a la vista.

_Incluye el servicio de caja basico que cubre hasta 10 ingresos en efeclivo, sin justificante especial y 10
reintegros en efectivo mensuales, asf como el adeudo de cheques, el mantenimiento ilimitado del registro
de operaciones, la expedicién de talonarios de cheques estandares o libretas de ahorro, el exiracto
mensual (ne incluye duplicados), la consulta de operaciones y saldos por autoservicio, la informacion
fiscal {(no incluye duplicados) y las liquidaciones de intereses, comisiones y gastos.

Los adeudos por comisicnes de mantenimiento se efectuaran coincidiendo con la liquidacién periddica de
ila cuenta y proporcionalmente al periodo de liquidacion.

En el caso de que se pacten periodos de liquidacién de intereses diferentes a los especificados, la
comision de cada pericdo resultara de dividir 36,00 € enfre el nimero de periodos at afio.

Nota 22, Servicio de administracion de un depdésito a la vista.
Incluye los apuntes efectuados en el depésito, a excepcién de los correspondientes a:

- 10 ingresos en efectivo al mes sin justificante especial (solo informan det nombre o denominacién
saocial del ordenante del ingreso)

- 10 reintegros en efective al mes _

- Liguidacidn de intereses deudores y acreedores
- Adeudo de comisiones

- Repercusién de gastos

- Adeudo de cheques

- Ingresos en efecfivo de terceros sujetos a la Nota 7

Los apuntes generados por ingresos o reintegros en efectivo a través de cajero automaético estdn exentos
de la comisién de administracion.

Los adeudos por comigiones de administracion se efectuaran coincidiendo con la liquidacién periddica de
la cuenta.

Nota 3°. Ordenes de impago y blogueo.

Para el caso de cheques, Unicamente se percibira a partir de 15 dias de la fecha de emision, excepto en
caso de robo o extravio justificade documentalmente, de acuerdo con los plazos y condiciones
establecidos respectivamente en los articulos 135 y 138 de la Ley Cambiaria y det Cheque.

Nota 4°. Fotocopias.

Unicamente se percibira cuando, ademds de responder a la solicitud de fotocopias de operaciones
correctamente adeudadas, se haya facilitade previamente al cliente la documentacién necesaria para
poder verificar las mismas.
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Nota 5° Comision mantenimiento personas juridicas, empresarios o profesionales liberales.

Cuando el titular sea persona juridica, empresario o profesional liberal y utilice el depésito para facilitar
operaciones de terceros, mediante ingresos en el depdsite ligados a la prestacion de un servicio propio
del titular, la comisién de mantenimiento serd la siguiente:

Nimero de operaciones Comision
De 0 a 600 36,00 €/ aiio
De 601 a 1.200 1.600 €/ afio

] De 1.201 2 6.000 6.000 €/ afio
De 6.001 a 12.000 16.500 €/ afio
De 12.001 a 36.000 43.500 €/ ano
De 36.001 2 72.000 96.000 €/ ano
De 72.001 a 120.000 _180.000 €/ afio
Mas de 120.001 300.000 €/ afio

En el caso de que se pacten periodos de liquidacién de intereses diferentes al afio, {a comisidn de cada
periodo resultara de dividir la cantidad correspondiente entre el nimero de pericdos acordado.

.Nota 6.2, Libramiento de justificante con datos adicionales.

Serén por cuenta del beneficiario titular del depdsito receptor, previa peticién del servicio, las comisiones
gue se devenguen por las operaciones en las que se presta un servicio de cobro, con libramiento de
justificante con datos adicionales y con posterior comunicacion al titular de la cuenta. El justificante por
ingreso en cuenta incluye como datos adicionales el concepto por el que se realiza el ingreso y hasta dos
referencias identificativas facilitadas por el cliznte. En el extracte en papel del titular de la cuenta se facilita
adicionaimente el concepto de la operacidn. Et cobro de esta comision serd incompatible con Ia tarifa por
manipulacidn y ordenacion de documentos vinculados al ingreso a peticidn del cliente incluida en este
Epigrafe.

Nota 7. Agrupacién de Servicios.

Sin perjuicio de las tarifas aplicables cuando se contrate una Agrupacion de Servicios, de acuerdo con lo
establecido en el Epigrafe,

Nota § 2. Duplicado de libreta ’ N

Cuando la emisidn del duplicado tenga su origen en el deterioro de la libreta, sdlo se aplicara esta comision
cuando ef deterioro se produzea por causa imputable al titular.
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Epigrafe 8. SERVICIOS DE PAGO: CUENTA CORRIENTE DE CENTRALIZAGION DE FONDOS

{Receptoras de ingresos y pagos utilizando |a red operativa del Banco).

Las tarifas recogidas en el presente Epigrafe tienen cardcter de maximo y se aplican a todos los clientes
{consumidores y no consumidores)

Modalidad Operativa Comision de transferencia

% Minimo

1. CUENTA UNICA CENTRALIZADA

Por cada operacién (Debe o Haber) efectuada desde Oficina distinta a ia 0,02 0,90 €
gue esta situada en la cuenta.

2. CUENTA PRINCIPAL CENTRALIZADA CON CTAS. PERIFERICAS

Por los importes netos traspasadoé- entre las cuentas periféricas y la 0,02 1,50 €
cuenta principal centralizada.

COMISION DE INFRAESTRUCTURAS {Ufilizacién de red) Comision mensual
1. Por cuenta dUnica ¢centralizada o por cuenta principal centralizada 180,30 €
2, Adicional por cada cuenta periférica 12,02 €
COMISION POR INFORMACION NORMALIZADA SOBRE POR MINIMO POR
MOVIMIENTOS DE CUENTA {Nota 3°) (Epigrafe 7) APUNTE | CADA PROCESO
1. Extracto habitual Exento - Exento
2. Extracto de cuenta adicional en papel (Hasta 6 meses) 0,002 € 6,01€
3. Extracto de cuenta adicional en papel {Mas de 6 meses a 1 afio) 0,002€ 9,02€
4. Exfracto de cuenta adicional en papel (Mas de 1 afio a 5 afios) 0,002 ¢ 12,02 €
§. Extracto de cuenta adicional en soporte magnético (a) 0,002 € 60,10 €
6. Por interconexién, terminal, etc. - S . . 0,002 € 150,25 €/ mes
(Fijo)
36,086/ hora
{Variable}
7. Por peticion de avance de extracto en oficina 0,30 € por
documento

(a) Bl soporte magnético sera facilitado por el cliente, o se le repercutird al precio de coste del propio

soporte fisico.

Nota 12,

A todos los efectos legales y de condiciones, la cuenta corriente queda establecida en la Oficina de la
propia Caja que se convenga con el titular.

Nota 22,

Cuando se efectiien ingresos procedentes de la negociacion o compensacion de cheques se percibiran,
ademas, las comisiones correspondientes a Epigrafe 3 de Tarifa.

Nota 32

La tarifa correspondiente a “Informacién normalizada” contempla, Gnicamente, el envio de informacion en
los formatos y procedimientos normalizadas por fa Asociacion Espariola de Banca.

Py
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Nota 42,

La modalidad de érdenes permanentes de traspaso automatico entre sucursales, para concentrar saldos
en una sola oficing, se considerara incluida dentro de este Epigrafe.
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Epigrafe 9. SERVICIOS DE PAGO: TARJETAS Y UTILIZACION DE CAJEROS

Las tarifas recogidas en el presente Epigrafe tienen caricter de maximo y se aplican a todos los clientes
(consumidores y ne consumidores)
Las condiciones que se especifican en este epigrafe se aplicaran a las operaciones con tarjetas, cualquier que sea la
marca, en funcion de la modalidad de uso de las mismas:

A- TARJETA DE CREDITO (A los titulares de las tarjetas)

1- Cuota anual por tarjeta, por emisién o renovacion y mantenimiento {Nota 1?3) TITULAR -ADICIONAL
1.1-Tarjetas ordinarias 40,00 € 30,05 €
1.2- Tarjetas Oro y Revolvente (Notas 22 y 39) 70,00 € 70,00 €
1.3- Tarjetas Empresa 70,00 € 70,00 €
1.4~ Tarjetas Platinum 180,00 € 180,00 €

2- Disposicion de efectivo {en ventanilla) a crédito: COMISION

2.1- En oficinas en Espafia det propio Banco

4,50% min. 2,85 €
5,00% min. 6,00 €

2.2- En oficinas en Espaiia de oftas Entidades de crédito nacionales o en el extranjero

3- Disposicidn de efectivo
en cajeros

En Espaiiaf en
cajeros de la

En Espafial en
cajeros de otras

En otros paises/
operaciones

En otros paisésl
resto de

propia entidad | entidades (Nota 22°) reguladas por el operaciones
Reglamento 924/2009
Operaciones a débito: Como maximo
i | comision establecida
- Comlsmn Exento por la entidad 4,25% 4.50%
_  Minima propietaria del cajero 3.50€ 3,50 €
Operaciones a crédito: Como maximo
comision establecida
por la entidad
propietaria del cajero )
+
- Comision 3.50% 3.50% 4% 5%
- Minimo 400€ 400 € 5,00 € 6,00 €
Operaciones de consulta Exento 0,60 € 0,60€ 0,60 €

4~ Disposicion y sustitutivos de efective en establecimientos fisicos o virtuales

dedicados a actividades de juego, suerte, envite o azar y apuestas.

2,00 % min, 3,00 €

5- Traspaso de fondos (Operaciones a Crédito) (Nota 4°) Comisién Minimo
5.1- A tarjeta de Prepago de la propia Entidad 3,50% 2,50 €
5.2- A otra tarjeta de Crédito de la propia Entidad 3,50% 250¢€
5.3- A Cuenta Personal de {a propia Entidad 3,50% 250 €
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5.4- A Cuenta Personal de otra Entidad 4% 3,00€
5.5- A Dinero Electronico del propio Banco 3,50% 250€
6- Comision por amortizacidn anticipada en tarjetas con pago aplazado: {Notas 5% y 67) COMISION
6.1- Amortizacion Parcial 4% del saldo amortizado
6.2- Amortizacion Total 4% del saldo amortizado
B- TARJETA DE DEBITO
1- Cuota anual por tarjeta, por emisiéh o renovacion y mantenimiento TITULAR ADICIONAL
1.1- Tarjetas de Débito Genéricas 21,00€ 15,00 €
1.2- Tarjetas de Débito Affinity (Visa Electron) . - 21 00€ : 15,00 €
1.3- Tarjetas de Débito Titular Empresa (Genéricas y Affinity) 25,00 € 24,00 €
2- Disposicién de efectivo {en veatanilla) a débito COMISION
2.1- En oficinas en Espaiia de la propia Entidad No se percibira comision
2.2- En oficinas en Espafia de ofras Entidades de crédito nacionales, o en el extranjero 4,25% min. 3,50 €
3- Disposicion de efectivo En Espanal en En Espafia/ en En otros paises/ En otros paises/
en cajeros cajeros de la cajeros de otras operaciones resto de
’ propia entidad | entidades (Nota 22%) reguladas por el operaciones
Reglamento 924/2009
Operaciones a débito: Como maximo
s comision establecida
- Comisién . Exento por la entidad 4,25% : 4,50%
- Minimo propietaria del cajero 3,50 € 350 €
Operaciones de consulta Exento 0,60 € 0,60 € 0,60 €

4- Disposicién y sustitutivos de efectivo en establecimientos fisicos o virtuales 200 % min. 3.00€
dedicados a actividades de juego, suerte, envite o azar y apuestas. - . i ° - .

C- TARJETAS DE PREPAGO

COMISION

1- Emisién de tarjeta no recargable 9,00 €
2- Tenencia de tarjeta recargable 12,02 € por afio
3- Recarga de tatjeta 1% del importe cargado

Minimo 1,20 € por operacidn

4- Tarjetas Prepago Wallet

Cuota de emisidn y renavacion Virtual {Nota 1%) : 0 € por afio

Comisidn por emisidn versidn adhesiva 3 € por afio
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Cuota por emision duplicado version adhesiva (Nota 93) 3 € por ano
Cuota por renovacion version adhesiva (Nota 12) 3 € por afio
Comisién por utilizacion de la Tarjeta fuera de la zona Euro (Nota 237} 3%

5- Disposiciones en cajeros | En Espaifia/ en En Espafial en En otros paises/ En otros paises/
automaticos cajeros de la cajeros de otras operaciones resto de
ceeeee propia entidad | entidades (Nota 22%) reguladas por el operaciones
: Reglamento 924/2009

Operaciones a débito: Como maximo
' ' - comision establecida

- Comisién Exento ~ por la entidad 4,25% 4,50%

- Minimo - propietaria del cajero 3,50€ 3.50 €
Operaciones de consulia Exento 080 € 0,60€ 0,60 €

16- Disposicién vy sustitutivos de efectivo en establecimientos fisicos o virtuales
dedicados a actividades de juego, suerte, envite o azar y apuestas.

2,00 % min. 3,00 €

D- OTRAS TARJETAS Y DISPOSITIVOS DE PAGO

1- Cuota anual por tenencia de tarjeta de ingreso {Nota 77) 5,00€

2- Comisién anual por activacion para pagos a través del teléfono mévil o dispositivos 18,00-€
similares - : : o

3-ServicioViaT

3.1- Alta del servicio (en concepto de participacién del cliente en el coste del dispositivo) 60,00 €

3.2- Mantenimiento 15,00 €/ afio

4- Tarjeta no financiera (Nota 8%} 6,01 € ano

5- Tarjeta con operativa exclusiva en cajeros propios 5.00 €

{no puede operar ni en cajeros ajenos ni en comercios)

E- UTILIZACION DE CME&OS POR TRAJETAS EMITIDAS POR OTRAS ENTIDADES

1- Disposiciones en efectivo en cajero con tarjetas emitidas por entidades
nacionales (De conformidad con RDL 11/2015, el importe de esta comision sera 2 €/ operacion
satisfecho por la entidad emisora, quien a su vez podra repercutiro al tiular de fa tarjeta).
2- Disposiciones de efectivo en cajero con tarjetas emitidas por entidades de paises 5 € operacion
fuera de la Unién Europea (Nota 17%) P

/
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F- OTROS SERVICIOS

1- Duplicados de Tarjeta (Nota 97)

451¢€

| 2- Entrega de Tarjeta a domicilio (z peticion del titular)

3,00 € por tarjeta entregada

3- Peticién de fotocopias de facturas (Nota 10%)

4,51 € por peticion

4- Consulta de informacién financiera de Banco Cooperativo Espafiol desde ca;ero
de otra Entidad Nacionat o Internacional

0,75 € por consulta

5- Estampac:on en ia tarjeta de imagen aportada o solicitada por el cliente (emisién,

‘| renovacidn y sustitucion)

6,00 € por estampacién

6- Por cambio de divisa: (sobre el importe que resuite del contravalor en euros de las
fransaccionss en divisas segiin ¢ambio.obienido por los Sistemas de Pago en la fecha
en gue practiquen la liquidacion correspondiente)

3% del importe
-Minimo 6,00 €

7- Gastos de gestién por fraccionamiento de pago (Nota 11%)

12,00 € por operacion

8- Comision de apertura sobre excedido en el limite de crédito en tarjeta (Nota 127)

1,50 % min. 3,01 €

9- Informes de Gestion Tarjetas Business/ Empresa (Notas 13%)

6,01 € porinforme

10- Gestién de reclamacion de impagados y descubiertos (Epigrafes 2, 7, 14, 15y 18)

Para compensar los gastos ocasionados por la gestion realizada ante et cliente para la
regularizacion de sus posiciones deudoras vencidas, {desplazamientos, tetéfono, correo,

fax,...), se percibirad la citada comision por una sola vez y ribrica en la que ef cliente 30,00 €
mantenga posiciones vencidas, aunque la posicion deudora se prolongue mas de un

periodo de fiquidacién. Sélo podra percibirse cuando la reclamacion se produzca de forma

efectiva.

11- Comision de gestion de aplazamiento de pago (Nota 18%) 20,00 €
12- Extracto especial mensual de operaciones a débifo {previa solicitud expresa del 2,00 € por mes

cliente) (Nota 19?%)

13- Contratacién de servicios adnctonales que amplian las prestaciones asociadas a
una tarjeta

a) La centratacion  del servicio adicional de asistencia en viaje, que cubre
basicamente, en viajes abonados con la tarjeta: gastos médicos y de
hospitalizacién, repatriacion o regreso anticipado por enfermedad o accidente y
localizacion de equipaje extraviado, segiin las especificaciones detalladas en las
clausulas del contrato.

b} Contratacion del servicio adicional de confirmacion telefénica de las compras
redlizadas con cargo a una tarjeta, para mayor seguridad del cliente

30,05 € anual por cada
servicio contratado

14- Orden de financiacion de recibos con tarjeta de crédito (Nota 20%)

1,00 € por recibo

15- Servicio de aplazamiento de pagos con tarjeta de crédito (Nota 21%)

2% s/ importe aplazado
Minimo 15,00 €
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G- COMERCIOS
1- Descuento o comisidn Se aplicaran las condiciones

pactadas en cada contrato de
afiliacion de establecimientos a los
sistemas de pago.

2- Servicio Terminal Punto de Venta (TPV) {Nota 14%}

2.1- Instalacién del TPV 150,00 €
2.2- Mantenimiento, atencion telefénica de incidencias y reparacion de averlas
. 2.2.1-Terminal Movil (GPRS u otros) . : 48,00 €/ mes
- 2:2.2- Otros Ferminates Punto de Venta: ' : '
2.2.2.1- Importe de facturacion/ mes/ TPV igual o superior a 300,00 € 20,00 €/ mesy TPV
2.2.2.2- importe de facturacion/ mes/ TPV inferior a 300,00 € 40,00 €/ mesy TPV
2.3- Extracto operaciones de comercios, a peticion del cliente, adicional a la 2,00 € por extracto

informacian facilitada a través de canales electrdnicos (se percibira siempre que no

tenga como finalidad la resolucién de incidencias)

H- COMERCIOQ ELECTRONICO

1~ Certificado SET (Transaccion Electrénica Segura) (Nota 15%)

1.1- Cerlificado de tarjeta para comercio electrénico 6,01 € por afio

1.2- Certificado de comercio para comercio eledtrénico 6,01 € por mes

Mota 1. Cuotas anuales por tarjetas
Las cuotas se percibiran anualmente, con caracter anticipado.
Nota 22, Liquidacion saldos Tarjeta Revolvente

La liquidacion mensual de los saido‘s-pendientes de amortizar por la utilizacion de la Tarjeta Revolvente, se efeciuara
siempre en la modalidad de pago aplazado, mediante cuotas, segiin constara en confrato a suscribir con el titular.

Nota 3. Penafizacion Tarjeta Revolvente

Con referencia a ia Tarjeta de Crédito Revolvente, ia enfidad se reserva la posibilidad de percibir una penaiizacion por !
jucro cesante sobre &l saldo dispuesto reembolsado anticipadamente, de acuerdo a lo consignade en el contrato en
cada momento, en el supuesto de gue el titular reembolse anticipadamente el crédito durante el primer afio de vigencia
del misrno, computandose dicho plazo, a partir de 1a fecha de aclivacion de la tarjeta principal.

Conforme a! articulo 30.2 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, en caso de reembolso
anticipado del crédito, el prestamista tendrd derecho a una compensacion, por los posibles costes derivados del
reembolso anticipado del crédito (siempre que el reembalso anticipado se produzea dentro de un periodo en ef cual el
tipo deudor sea fijo).

Esta compensacion, para los consumidores, no podra ser superior al 1 por 100 del importe del crédito reembolsado
anticipadamente si el periodo restante entre el reembolso anticipado y la terminacion acordada del contrato de crédito es
superior a un aho. Si el periodo no supera un afio, la compensacion no podra ser superior al 0,5 por 100 del importe del
crédito reembolsado anticipadamente.

Nota 42, Traspaso de fondos

Se cobrara la comision al titular que origine la transferencia.
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Nota 5. Pago aplazado

Pago aplazado: es un servicio que se ofrece a los fitulares de las tafjetas de crédito consistente en Ia posibilidad de
aplazar el pago de un determinado gasto realizado con la taijeta, satisfaciendo su importe en cuotas mensuales a un
plazo y un tipo de interés que se recoge en el contrato que se formalice.con el cliente.

Conforme al articulo 30.2 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, en caso de reemboiso
anticipado del crédito, el prestamista tendra derecho a una compensacion, por los posibles costes derivados del
reembolso anticipado del crédito (siempre que el reembolso anticipado se produzca dentro de un periodo en el cual el
tipo deudor sea fijo).

Esta compensacion, para los consumidores, no podra ser superior al 1 por 100 del importe del crédito reembolsado
anticipadamente si el periodo restante entre ef reembolso anticipado y la terminacion acordada del contrato de crédito es
superior a un afo. Si el periodo no supera un ano la compensacion no podra ser supenor al 0,5 por 100 del importe del
crédito reembolsado anticipadamente.

Nota 6° Comisién por amortizacién anticipada en tarjetas con Pago aplazado

Esta comision se cobrara en el supuesto de que el cliente decida cancelar anticipadamente, pagando el importe de las
cuotas pendientes antes de su vencimiento. La comision se devengara Unicamente sobre el importe de las cuotas
pendientes de pago, con exclusién de fos intereses pendientes. En caso de amortizacion parcial la comision se
devengara dnicamente sobre el importe de las cuotas cuye pago se anticipa {y no sobre el total de cuotas pendientes).

Conforme al articulo 30.2 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al consumo, en caso de reembolso
anticipado -del credito, el prestamista tendra. derecho a una compensacion, por los posibles costes derivados del
reembolsc anticipado del crédito (siempre que el reembolso anticipado se produzca dentre de un periode en el cual el
tipo deudor sea fijo).

Esta compensacion, para los consumidores, no podra ser superior al 1 por 100 del importe del crédito reembolsado
anticipadamente si el periodo restante enire el reembolso anticipado y la terminacién acordada del contrato de crédito es
superior a un ano. Si el periodo no supera un afio, la compensacién no podra ser superior al 0,5 por 100 del importe del
crédito reembolsado anticipadamente.

Nota 7°. Tarjeta de ingreso _

La tarjeta ingreso es un instrumento especiaimente disefiado para empresas, como un medio de facifitar el ingreso de la
recaudacion diaria de Jas mismas a través de los cajeros automaticos de Caja Rural, especialmente para aquellas
empresas que frabajan con distribuidores o repartidores.

La persona que realiza &l ingreso no tiene acceso a la cuenta asociada, no pudiendo operar con fa tarjeta ni a debito nia
crédito, ni siquiera a nivel de consuita.

Nota 8°. Tenencia de tarjeta no financiera

Esta comisién se cobrara a los clientes por fa entrega de todas aquelias tarjetas o plast:cos no emitidas bajo ninguna
marca comercial que generen intercambio en el sistema, y que permitan a su vez la incorporacion en programas de
fidelizacién, promociones, etc.

Nota 9°. Duplicados de tarjeta

La comision por emision de duplicado se percibira en los supuestos en los que la causa de la emision sea atribuible al
cliente.

Nota 102 Peticion de fotocopias de facturas

Unicamente se percibird cuando, ademés de responder a la solicitud de fotocopias de operaciones correctamente
adeudadas, se haya facilitado previamente al cliente fa documentacién necesaria para poder verificar las mismas.

Nota 11°. Gastos de gestién por fraccionamiento de pago

Por cada operacion de compra en comercio, con independencia del importe de [a operacién, y se deriva de ios gastos
de gestion a realizar por el fraccionamiento del pago en distintos plazos mensuales sin intereses.

7 Nota 12°. Comision de apertura sobre excedido en el limite de crédito en tarjeta
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Esta comision se aplicara sobre el mayor excedido contable que haya tenido la cuenta de la farjeta.
Nota 132 Informes de Gestion Tarjetas Business/ Empresas
Informes: {sin perjuicio del derecho del cliente a ser informado sobre la situacion de la cuenta asociada a la tarjeta)
- Andlisis mensual estadistico empresa
- Detalle mensual de titulares
- Cualquier ofro informe especifico a peticidn del cliente
- Detalle de comercies con maycr volumen de ventas
- Resumen anual de titulares
Nota 14, Servicio Terminal Punto de Venta (TPV}

Instalacion del terminal en el domicilio del cliente, mantenimiento, atencion telefonica de incidencias y reparacién en
caso de averias.

" Nota 152, Certificado SET.

Emisién o renovacion y mantenimiento del cerificado digital necesario para la realizacidn del comercio electrénico.

Nota 16°. Modificaciones tipos de interés, comisiones o gastos repercutibles

Seran comunicadas a los clientes las modificaciones de tipo de inferés, comisiones o gastos repercutibles que afecten a
los contratos de emision de tarjetas, o de medios electrénicos de pago, o en los contratos sobre uso de sistemas
telefénico$ o electrdnicos de acceso a servicios bancarios con un plazo de antelacion de dos meses respecto a la
entrada en vigor de dicha modificacion, en el domicilio de comunicaciones, o bien cuando el contratante sea un no
- cansumidor; con un-plazo de -antelacion razonable respecto a la-entrada-en wgor de dlcha modlﬁcacuon mediante la
publicacion eiel tablonde anuncios de las oficinas o cualquier otfro medio.”

Nota 172, Comision disposicion de efectivo para tarjetas emitidas por otras entidades fuera de la zona Euro
Dicha comision le sera cargada.en la cuenta.junto-al- m;;mtesolpcﬂado porel utulardelaiarjeta e e
Mota 182, Comision de gestlon de aplazamlento de pago . '

Esta comision se aplica a los clientes con tarjeta con pago total a fin de mes, que acepten ofertas puntuales que el
Banco les hace para acogerse a la posibilidad de aplazar a varios meses e! pago del saldo pendiente en su tarjeta o de
operaciones concretas,

Nota 19°. Extracto especial mensual de operaciones a débito

Sin petjuicio de la informacion sobre las operaciones realizadas que fgurara en el extracto gratmto de Ia cuenta___r o

ascciada, de acuerdo con lo establecido en el anexo VI Circutar 8/1990.
Nota 202, Orden de financiacién de recibos con tarjeta de crédito

El cliente de [a entidad con recibos domiciliados podra dar una orden indicando los proximos recibos domiciliados gue
desea financiar con su tarjeta de crédito, especificando la fecha de finalizacion de la orden, los impories entre los cuales
debe estar el recibo para ser financiado, la tarjeta con la cual desea financiarlo y el tipo de financiacion. La comision se
cargara por cada recibo financiado con la tarjeta, relativo a dicha orden. ) .

Nota 21°. Servicio de aplazamiento de pagos con tarjetas de crédito

Permite al cliente aplazar el pago de un recibo de liquidacion de tarjeta de crédito hasta la fecha correspondiente a |a de
la proxima liquidacién, con un méaximo de dos aplazamientos en doce meses. Este aplazamiento del pago se debe
solicitarse antes de que se envie el recibe a cobro.

Nota 222, Disposicion de efectivo en cajeros, en Espaiia, en otras entidades

El Real Decreto/ Ley 11/2015 establece que el Banco propietario det cajero fija 1a comision a cobrar al Banco emisor de
la tarjeta por el uso de su red. Esta comision se informard a través de las pantallas del cajero con antefacion a la
gjecucién de la operacion. De conformidad con la regulacion, Banco Cooperativo Espaniol, no reperculira a sus dlientes
una. comisidn superior a ésta.

Nota 232, Uso de Tarjeta Prepago Wallet fuera de ia Zona Euro

Sobre el importe que resulte del contravalor en Euros de todas las transacciones fuera de la Zona Euro segun cambio
obtenido por los Sistemas de Pago en !a fecha en que practiquen la liquidacion correspondiente.
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OPERACIONES DE INTERMEDIACION EN MERCADOS

Operaciones de intermediacion _Tarifa Referencia indicativa
en mercados de valores de
renta variable % sobre Minimo Fija. Mes % sobre Minimo Fija. Mes

efectivo por efectivo por

operacion operacién

- En Mercados espaioles. 0,55 15,00 - - -
Recepcion, transmision, ejecucion y
liquidacion
- En Mercados extranjeros. 0,70 30,05 0,70 30,05
Recepcion, transmision, ejecucion y
liguidacién

- Aclaraciones

Se considera una operacién cada una de las realizadas por cada clase de valar, con independencia de que su
origen $e corresponda con una Unica orden del cliente. Se entiende clase de valor el conjunto de valores de un
emisor de las.mismas caracteristicas e idénticos derechos. La tarifa se devengara cuando la orden sea ejecutada .
© expire su validez.

La tarifa fija se aplicara como alternativa si asi se ha acordado con &l cliente.

En “referencia indicativa” se expresan de manera orientativa las comisiones y gastos correspondientes a los
mercados extranjeros que se repercutiran al cliente.

- Comisiones y gastos repercutibles

Ademas, la entidad, en su caso, repercute al cliente los gastos siguientes:

Las tasas y canones que repercutan fos mercados y los sistemas de fiquidacion Tt -

Los gastos de correo, télex, fax y Swift, si los hubiera.

En caso de utifizar sistemas de mensajeria, los gastos generados, siempre que se utilicen a solicitud del cliente.

RS R I

Los gastos de intervencién de fedatario publica, de escrituras y cualquier otro concepto de cardcter externo justificado.

- Operaciones con moneda extranjera

Las tarifas de este apartado son independientes de las que se deban aplicarse por los cambios de divisa distinta
del euro que corresponda

- Aplicacién de impuestos

Sobre las tarifas correspondientes a este apartado se cargaran los impuestos correspondientes

* Los importes del presente folleto estan en moneda euro 2
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OPERACIONES EN MERCADOS DE Tarifa
VALORES DE RENTA FIJA .
% sobre % sobre Por Minimo Fija
efectivo nominal contrato | operacidn
- Compra o venta de valores de Renta Fija en 0,55 6,01
mercados espafoles. (Ver nota)
- Compra o venta de valores de Renta Fija en 070 ) ] 30,05
mercados extranjeros.
OTRAS OPERACIONES EN MERCADOS DE Tarifa
VALORES ESPANCLES . - ‘ : —
% sobre % sobre- Por_ Minimo Fija
efectivo nominal contrato | operacion
- Compra o venta de Derechos de suscripcidn. 0,55
{Ver nota)
- Compra en Ofertas Pdblicas de Venta, (Ver | 0,55 ’ 6,01
nota) ]
- Venta en Ofertas Publicas de Adqdiéicic‘m . 0,55 E R ) 601 )
(Ver nota)
- Liquidacién de compras o ventas de valores o 0,55 6,01
derechos sobre drdenes no cursadas a la
entidad. {Ver nota)
OTRAS OPERACIONES EN MERCADOS DE . Tarifa
VALORES EXTRANJEROS -
% sobre % sobre Por Minimo Fija
efective nominal confrato | operacion
- Compra en Ofertas Pdblicas de Venta . (Ver 0,70 ' ' 30,05
nota) ’
- Venta en Ofertas Pablicas de Adquisicion. (Ver 070 - : 30,05
nota)
- Compra o venta de Derechos de suscripcion. 0,70 30,05
(Ver nota)
- Liguidaciéon de compras o ventas de valores o 0,70 30,05
derechos sobre drdenes no cursadas a la
entidad. (Ver nota)
MERCADOS DE DERIVADOS MEFF Tarifa
PRODUCTOS DERIVADOS -
% sobre | % sobre Por Minimo Fija
efectivo nominal contrato operacion
- Liquidacién al vencimiento de opciones sobre 2,00
IBEX 35.

* Los importes del presente folleto estan en moneda euro
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MERCADOS DE DERIVADOS MEFF Tarifa
PRODUCTOS DERIVADOS
% sobre % sobre Por Minimo Fija
efectivo nominal contrato operacion
- Compra ¢ venta de opciones sobre IBEX 35. 12,00
- Compra o venta de futuros sobre DAX. 12,00
- Liguidacion al vencimiento de futuros sobre 2,00
MINI-BEX.
- Compra o venta de futuros sobre 12,00
EUROSTOXX 50. -
- Liquidacion al vencimiento de futuros sobre 2,00
| DAX. .
- Compra o venta de opciones sobre ' - 12,00
EURQSTOXX 50.
- Liquidacién al vencimiento de opciones sobre 2,00
EURQOSTOXX 50.
- Compra o venta de opciones sobre DAX. 12,00
- Compra o venta de opciones sobre acbiones. e 3,00 )
| - Compra o venta de futuros sobre MINI-IBEX. 3,00
- Compra o venta de futuros sabre IBEX 35. 12,00
- Compra o venta de futuros sobre acciones. 12,00
- Liquidacion al vencimiento de opciones sobre |- - e 2,00 - -
DAX.
- Liquidacién al vencimiento de futuros sobre 2,00
IBEX 35.
- Liguidacion al vencimiento de opciones sobre 7 0,90
acciones.
- Liguidacion al vencimiento de futiiros sobre ™ |- B A c 2,00
EUROSTOXX 50.
- Compra o venta de futuros sobre renta fija. . 9,02 90,15
MFAQ MERCADO DE FUTUROS SOBRE Tarifa
ACEITE DE OLIVA
% sobre % sobre Por Minimo Fija
efectivo nominal contrato operacion
- Traspasos de Futuros sobre aceite de oliva. 20,00 60,00
- Liguidacién al vencimiento de los futuros sobre 20,00 60,00
Aceite de Oliva
- Compra o venta de futuros sobre Aceite de 10,00 30,00
Oliva.

* | os importes del presente folleto estan en moneda euro
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SUSCRIPCIONES DE VALORES EN Tarifa
MERCADOS PRIMARIQS ESPANOLES
% sobre % sobre Por Minimo Fija
efectivo nominal contrato | operacion
- Suscripcion de ofros valores 0,35 6,01
- Suscripcion de valores de Renta Fija. (Ver 0,50 6,01
nota)
- Suscripcion de valores de Renta Variable. 0,50 ) 6,01
-Canjesy con\iersic;nes de valores. ‘ 0.50 ' 6,01
SUSCRIPCIONES DE VALORES EN ' Tarifa
MERCADOS PRIMARIOS EXTRANJEROS .
% sobre % sobre Por Minimo Fija
efectivo nominal contrato operacion
- Suscripcion de valores de Renta Fija. 0,60 30,05
- Canjes y conversiones de valores. . 0,60 - ) 30,05
- Suscripcion de valores de Renta Variable. 0,60 30,05
OTRAS OPERACIONES RELATlVA-S ALA - 7 _ Tarifa
TRANSMISION DE VALORES Y A LAS -
ORDENES % sobre % sobre Par Minimo Fija
efectivo nominal contrato | operacion | :
- Ordenes de participacidn en subastas 0,02 30,05
competitivas no adjudicadas. (Ver nota)
- Transmision de valores derivadas de 0,50 - —18,03 -—}—
resoluciones judiciales, donacicnes, cambios-de | - . -
titularidad por testamentaria y otras operaciones
de trapsmisién por titulo distinto dei de
compra-venta, -
- Anulacién de érdenes de compra o venta de 6,01
cualquier tipo de valores-o modificacion de las
condiciones de las érdenes segin instrucciones
del cliente, antes de que éstas se hayan
ejecutado. (Ver nota)
- Compra o venta de valores no admitidos a 3,50 19,53
negociacion en mercados secundarios
regulados.

* Los importes del presente folleto estdn en moneda euro
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OPERACIONES CON ACCIONES O Tarifa
PARTICIPACIONES DE INSTITUCIONES DE - :
INVERSION COLECTIVA (lIC) % sobre % sobre Por Minimo Fija
efectivo nominal contrato | operacion
- Recepcién y transmision de drdenes de 0,50 6,M

suscripcion o reembolso de acciones o
participaciones de lIC no cotizadas domiciliadas
en Espana no comercializadas por la enfidad.
(Ver nota)

- Recepcion y transmision de érdenes de 0,50 ) 6,01
suscripcion o reembolso de acciones 0 ‘
participaciones de IIC no cotizadas domiciliadas
en el Extranjero no comercializadas por fa

* Los importes del presente folleto estan en moneda eurc
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NOTAS GENERALES

OTRAS OPERACIONES DE INTERMEDIACION

- Aclaraciones:

Se considera una operacidn cada una de las realizadas (ejecucién) por cada clase de valor, con independencia de
que su origen se corresponda con una dnica orden del cliente. Se entiende clase de valor el conjunto de valores de
un emisor de las mismas caracleristicas e idénticos derechos. La tarifa se devengard cuando la orden sea
ejecutada o expire su validez.

La tarifa fiia se aplicara come alternativa si asi se ha acordado expresamente con el cliente.

. - Operaciones con moneda extranjera:
Las tarifas de este apartado son independientes de las que se deban aplicarse por los cambios de divisa distinta
del euro gue corresponda.

- Gastos Reperoutibles: : : : :
Se aplicaran, en su caso, los gastos repercutlbles que figuran en el aparlado 'comisiones y gastos repercutibles”
del presente folleto.

- Aplicacion de impuestos:
Sobre las tarifas se cargaran los impuestos correspondientes

OTRAS OPERACIONES EN MERCADOS DE VALORES EXTRANJEROCS. - Compra en Ofertas Pablicas de
Venta . .

- Apllcacmn de tarifas en Ofertas Pablicas y Suscripciones:

No seran aplicables estas tarifas en el supuesto en que asi lo prevea el folleto informativo de la emision, Oferta
Poblica o Institucién correspondiente y la entidad se halle, vinculada contractualmente a su no repercusién
conforme a dicho folleto. . .

OTRAS OPERACIONES EN MERCADOS DE VALORES ESPANOLES. - Compra o venta de Derechos de.. .. . AT
suscripcion.

- Limite de la comision aplicable en compras o ventas de derechos de suscripcion:

La comision aplicable a estas operaciones no podra superar en ningln caso el importe efective de la operacion
cuando la venta de derechos se produzca sin orden expresa del cliente, atendiendo al uso del mercado que !
justifica esta actuacion en interés del cliente.

OTRAS OPERACIONES RELATIVAS A LA TRANSMISION DE VALORES Y A LAS ORDENES. - Ordenes de
participacion en subastas competitivas no adjudicadas.

- Aplicacién de farifas en ordenes de participacion en subastas competitivas no adjudicadas:
La tarifa se aplicara en el momento en que se comunique la no adjudicacién de subasta.

OTRAS OPERACIONES EN MERCADOS DE VALORES EXTRANJEROS. - Venta en Ofertas Publicas de
Adquisicion.

- Aplicacion de tarifas en Ofertas Publicas y Suscripciones:

No seran aplicables estas tarifas en el supuesto en que asi lo prevea el folleto informativo de la emision, Oferta
Pablica o Institucidén correspondiente y la entidad se halle vinculada contractualmente a su no repercusion
conforme a dicho folleto.

OPERACIONES CON ACCIONES O PARTICIPACIONES DE INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA
{lIC). - Recepcidn y transmisién de érdenes de suscripcion o reembolso de acciones o participaciones de HC no
cotizadas domiciliadas en Espaiia no comercializadas por la entidad.

* Los importes del presente folleto estan en moneda euro 7
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- Aplicacion de las tarifas por tramitacién de érdenes de suscripeion y reembolso de acciones o participaciones de
IIC no cotizadas:

En el caso de que la entidad tenga la condicién de distribuidor o subdistribuidor de la IIC se aplicaran
exclusivamente las comisiones recogidas en el folleto de dicha IIC. .

SUSCRIPCIONES DE VALORES EN MERCADOS PRIMARIOS ESPANOLES. - Suscripcién de valores de
Renta Fija.

- Aplicacién de tarifas en Suscripcién de valores de Renta Fija en mercados primarios espafioles:
Excepio las relativas a operaciones de Deuda Piiblica espafiola

) OTRAS OPERACIONES RELATIVAS A LA TRANSMISION DE VALORES Y A LAS ORDENES. - Anulacidn de
ordenes de compra o venta de cualquier tipo de valores o modificacion de las condiciones de las drdenes
segiin instrucciones del cliente, antes de que éstas se hayan ejecufado.

- Aplicacion de tarifas en anulacion de ordenes, antes de que estas se hayan ejecutado:
La tarifa se aplicara en el momento en que se reciba la orden de anulacién o modificacion

OPERACIONES CON ACCIONES O PARTICIPACIONES DE INSTITUCIONES DE INVERSION COLECTIVA
(IIC). - Recepcién y transmision de érdenes de suscripcién o reembolso de acciones o participaciones de IlIC no
cotizadas domiciliadas en el Extranjero no comercializadas por la entidad.

- Aplicacién de Ias tarifas por tramitacion de drdenes de suscripcion y reemboiso de acciones o pardicipaciones de
IIC no cotizadas: . :

En el caso de que la entidad tenga la condicion de distribuider o subdistribuidor de la IIC se aplicaran
exclusivamente las comisiones recogidas en el folleto de dicha HC.

OTRAS OPERACIONES EN MERCADOS DE VALORES EXTRANJEROS. - Compra o venta de Derechos de
suscripcion. )

- Limite de ia comision aplicable en compras o ventas de derechos de suscripcion: - T o
La comision aplicable a estas operaciones no podra superar en ningiin caso el importe efectivo de la operacion
cuando la venta de derechos se produzca sin orden expresa del cliente, atendiende al uso del mercado que
justifica esta actuacion en interés del cliente.

OTRAS OPERACIONES EN MERCADOS DE VALORES ESPAROLES. - Compra en Ofertas Pablicas de
Venta.

- Aplicacién de tarifas en Ofertas Pliblicas y Suscripciones: Ceme - - -

No seran aplicables estas tarifas en el supuesto en que asf lo prevea el folleto informative de la emisidn, Oferta
Publica o institucion correspondiente y la entidad se halle vinculada contractualmente a su no repercusion
conforme a dicho folleto,

OTRAS OPERACIONES EN MERCADOS DE VALORES EXTRANJEROS. - Liquidacion de compras o ventas
de valores o derechos sobre 6rdenes no cursadas a la entidad.

- Aplicacién de tarifas en liquidacién de compras o ventas de valores 0 derechos sobre 6rdenes no cursadas a la

entidad:

E£n el caso en que |a entidad acttie Gnicamente como liquidadora, las tarifas se devengaran cuando se realice la
liguidacion

OTRAS OPERACIONES EN MERCADOS DE VALORES ESPANOLES. - Venta en Ofertas Piiblicas de
Adquisicion. k

- Aplicacién de tarifas en Ofertas Publicas y Suscripciones:

* Los importes dei presente folleto estan en moneda euro ' 8
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No seran aplicables estas tarifas en el supuesto en que asi lo prevea el folleto informativo de la emision, Oferta _
Puablica o [nsfitucién correspondiente y la entidad se halle vinculada contractualmente a su no repercusion N
conforme a dicho folleto.

OTRAS OPERACIONES EN MERCADOS DE VALORES ESPANOLES. - Liquidacion de compras o ventas de
valores o derechos sobre drdenes no cursadas a la entidad.

- Aplicacion de tarifas en liquidacin de compras o ventas de valores o derechos sobre drdenes no cursadas a la
entidad:

..En el caso en que la entidad actie dnicamente como liquidadora, las tarifas se devengaran cuando se realice la
liquidacién

OPERACGIONES EN MERCADOS DE VALORES DE RENTA FIJA. - Compra o venta de valores de Renta Fija
en mercados espanoles.

_.u .o - Aplicacion detarifas.en Operaciones de Valores de Renta Fija en Mercados Espafioles:
Excepto las refativas a operaciones de Deuda Piblica espafiola.

* Los importes del presente folleto estan en moneda euro 9
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FOLLETO INFORMATIVO DE TARIFAS MAXIMAS EN OPERACIONES Y SERVICIOS DEL MERCADO
DE VALORES

CAJA RURAL "NUESTRA MADRE DEL SOL’, 8. COOP.

ANDALUZA DE CREDITO
N° Registro Oficial:3115

£n vigor desde;29-10-2012

"CUSTODIA Y ADM!NISTRAC-I'C’)N DE Tarifa .
TITULOS FISICOS
% sobre % sobre Minimo Fija
efectivo nominal operacién
- De valores negociables en mercados 0,70 4,51
espafioles.
- De valores negociables en mercados 0,70 30,05
extranjeros.
- De valores no negociables. 0,70 4,51
| "CONSTITUCION Y GANCELACION DE ’ Tarifa
DEPOSITOS MEDIANTE ENTREGA,
TRASPASO O RETIRADA, TOTAL O % sobre % sobre Minimo Fija
PARCIAL, DE TITULOS FISICOS. efectivo nominal operacién
- De Acciones y Renta Fija. 0,50 30,05
- De warrants y activos sin un nomina! definido 0,50 30,05
CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE Tarifa
VALORES 'NO NEGOCIABLES.
% sobre % sobre Minimo Fija
efectivo nominal operacion
- Custodia y administracién de valores no 3,50 4.51
negociables. (Ver nota)
CUSTODIA'Y ADMINISTRACION DE Tarifa _
WARRANTS Y ACTIVOS SIN UN NOMINAL
DEFINIDO. : % sobre % sobre Minimo Fija
. efectivo nominal operacion
- Custodia y administracién de warrants y 3,50 4,51
activos sin un nominal definido. (Ver nota)
COBRO DE DIVIDENDOS, CUPONES Y Tarifa
OTROS RENDIMIENTOS ECONOMICOS
PERIOPICOS DE VALORES. % sobre % sobre Minimo Fija
: efectivo nominal operacion
- De valores no negociables. 0,40 1,50
- De valores negociables en mercados 0,40 1,50
espafioles.
- De valores negociables en mercados 1,10 6,01
extranjeros.

* Los importes del presente folleto estan en moneda euro
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FOLLETO INFORMATIVO DE TARIFAS MAXIMAS EN OPERACIONES Y SERVICIOS DEL MERCADO

CAJA RURAL "NUESTRA MADRE DEL SOL’, §. COOP.

ANDALUZA DE CREDITO
N° Registro Cficial:3115

DE VALCRES

En vigor desde:29-10-2012

COBRO DE PRIMAS DE ASISTENCIA A Tarifa
JUNTAS GENERALES.
% sobre % sobre Minimo Fija
efectivo nominal aperacién
- Cobro de primas de asistencia a juntas 0,30 3,01
generales. (Ver nota)
APORTACIONES DE FONDOS POR PAGO Tarifa
DE DIVIDENDOS PASIVOS, DESEMBOLSOS .
PENDIENTES, PRIMAS DE EMISION, ETC. % sobre % sobre Minimo Fija
efectivo nominal operacién
| ---Apertaeiones de fondos por pago de — 0,45 1,60
dividendos pasivos, desembolsos pendientes,
primas de emision, etc.
AUMENTOS Y REDUCCIONES DE NOMINAL Tarifa
QUE NO REQUIERAN PAGO O
REEMBOLSO % sobre % sobre Minimo Fija
. efectivo nominal operacion
- De valores negociables en mercados 0,35 3,01
exiranjeros
- De valores negociables en mercados - 0,35. : 301_.. .
espafioles
- De valores no negociables. 0,35 3,01
COBRO DE FONDOS POR Tarifa
AMORTIZACIONES TOTALES O -
PARCIALES DE VALORES, REDUCCIONES % sobre % sobre Minimo Fija ..
O DEVOLUCIONES DE CAPITAL Y OTROS efectivo nominal operacion
REEMBOLSOS
- De valores no negociables. 0,35 7 3,01
- De valores negociables en mercados 0,40 1,20
espanoles.
- De valores negociables en mercados 0,40 30,05
extranjeros
. QPERACIONES DE CUSTODIA Y REGISTRO Tarifa
DE ACCIONES O PARTICIPACIONES DE
INSTITUCIONES DE INVERSION % sobre % sobre Minimo Fija
COLECTIVA {(1IC’S) efectivo nominal aperacion
- Custodia de acciones y/o participaciones de 1,00 120,00
IC espaiiolas representadas mediante
anotaciones en cuenta (ETF y SICAV). (Ver

* | os importes del presente folleto estan en moneda euro
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FOLLETO INFORMATIVO DE TARIFAS MAXIMAS EN OPERACIONES Y SERVICIOS DEL MERCADO
DE VALORES

CAJA RURAL "NUESTRA MADRE DEL SOL", S. COOP,

ANDALUZA DE CREDITO
N® Registro Oficiai:3115

En vigor desde:29-10-2012

OPERACIONES DE CUSTODIA Y REGISTRO
DE ACCIONES O PARTICIPACIONES DE
INSTITUCIONES DE INVERSION
COLECTIVA {lIC°S)

Tarifa

% sobre
efectivo

% sobre
nominal

Minimo
operacion

Fija

nota})

- Custodia de acciones y/o participaciones de
IC extranjeras.

1,00

120,00

CONSTITUCION DE DERECHOS REALES
LIMITADOS U OTROS GRAVAMENES
SOBRE VALORES CUSTODIADOS

Tarifa

% sobre
efectivo

% sobre
nominal

Minimo
aperacidn

Fija

- Constitucion de derechos reales limitados u
otros gravamenes sobre valores custodiados.

010 .

12,02

OPERACIONES DIVERSAS .
RELACIONADAS CON LA CUSTODIAY
ADMINISTRACION DE VALORES.,

Tarifa

% sobre
. .efectivo

% sobre
nominai

Minimo
operacion

Fija

- Estampillado y en general cualguier tipo de
operacion que implique manipulacién de titulos
fisicos, con excepcidn del traslado fisico de
éstos.

0,45

3.01

- Constitucion y cancelacion de depdsitos en la
Caja General de Depositos y, en general, en
cualguier gtro Organismo de la Administracion
Publica, Estatal, Autondmica o Local.

0,35

301

- Tramites de expedientes a efectos de
devolucion de impuestos por retenciones en la
fuente ante emisores o agentes.de pago en
Espafia. . R

1,00

30,05

- Tramites de expedientes a efectos de .
devolucidn de impuestos por retenciones en la
fuente ante la Hacienda Pidblica Espafiola.

1,00

30,05

- Tramites de expedientes a efectos de
devolucidon de impuestos por retenciones en ia
fuente ante otros organismos exiranjeros.

1,00

30,05

COMISIONES APLICABLES EN
OPERACIONES DE CUSTODIA Y
ADMINISTRACION DE VALORES
REPRESENTADOS EN ANOTACIONES EN
CUENTA HASTAEL 31/12M12

Tarifa

% sobre
efectivo

% sobre
nominal

Minimo
operacién

Fija

Comisiones aplicables en operaciones de
custodia y administracion de valores
representados en anotaciones en cuenta hasta
el 31/12/12. (Ver nota)

* Los importes del presente folleto estdn en moneda euro
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' FOLLETO INFORMATIVO DE TARIFAS MAXIMAS EN OPERACIONES Y SERVICIOS DEL. MERCADO

DE VALORES
CAJA RURAL "NUESTRA MADRE DEL SOL, 8. COOP.
ANDALUZA DE CREDITO
N° Registro Oficial:3115 En vigor desde:29-10-2012
EMISION DE CERTIFICADOS Tarifa
% sobre % sobre Minimo Fija i
efectivo nominal operacion
- Otros certificados. i 12,02
- Certificados de legitimacidn. 18,03
!
* Los importes del presente folleto estan en moneda euro 13 :
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FOLLETO INFORMATIVO DE TARIFAS MAXIMAS EN OPERACIONES Y SERVICIOS DEL MERCADO
DE VALORES

CAJA RURAL 'NUESTRA MADRE DEL SOL’, 8. COOP,
ANDALUZA DE CREDITO

N° Registro Oficial:3115 En vigor desde:29-10-2012

NOTAS GENERALES

OTRAS OPERACIONES DE CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE VALORES

- Aclaraciones:

Las tarifas de este apartado seran de aplicacion a cada clase de valor {conjunto de valores de un emisor de las
mismas caracteristicas e idénticos derechos.

La tarifa fija se aplicara como alternativa si asi se ha acordado expresamente con el cliente.

- Gastos Repercutibles:
Se aplicaran, en su caso, los gastos repercutibles que figuran en el apartado "comisiones y gastos repercutibles”
dei presente folleto.

- Aplicacion de impuestos:
Sobre las tarifas se cargaran los impuestos correspondientes.

CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE WARRANTS Y ACTIVOS SIN UN NOMINAL DEFINIDO. . - Custodia y
administracién de warrants y activos sin un nominal definido.

- Aplicacion de tarifas en custodia y administracién de valores no negociables y de warrants y activos sin un
nominal definido:

Para los valores que permanezcan depositados un periodo inferior al periode completo, la comision aplicable serd
la proporcién que resulte de |a tarifa general atendiendo al ndmero de dias que han estado depositados.

CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE VALORES NO NEGOCIABLES. . - Custodia y administracién de valores
no negociables.

- Aplicacién de tarifas en custodia y administracion de valores no negociables y de warrants y activos sin un

nominal definido: _
Para los valores que permanezcan depositados un periodo inferior al periode completo, la comisidn apiicable sera
la proporcian que resulte de [a tarifa general atendiendo al nimero de dias que han estado depositados.

COBRO DE PRIMAS DE ASISTENCIA A JUNTAS GENERALES.. - Cobro de primas de asistencia a juntas
generales.

- Aplicacion de tarifas en Cobro de dividendos, cupones, ofras rendimientos y primas de asistencia a juntas:

En las tarifas correspondientes a los apartados; Cobro de dividendos, cupones y otros rendimientos econémicos
periddicos de valores y Cobro de primas de asistencia a Juntas Generales, €l hecho de que una entidad emisora
domicilie el pago de las operaciones a gue dichos apartados se refieren, no eximira al presentador de los derechos
de cobro de las comisiones correspondientes, salvo que la entidad emisora las tome expresamente a su cargo
conforme al folleto informativo de la emision.

NOTAS PARTICULARES

OPERACIONES DE CUSTODIA Y REGISTRO DE ACCIONES O PARTICIPACIONES DE INSTITUCIONES DE
INVERSION COLECTIVA (IIC°S). - Custodia de acciones y/o participaciones de liC espaiiolas representadas
mediante anotaciones en cuenta (ETF y SICAV).

Las tarifas estan expresadas como porcentaje de tipo anual y se liquidaran y cobraran por trimestre

COMISIONES APLICABLES EN OPERACIONES DE CUSTODIA Y ADMINISTRACION DE VALORES
REPRESENTADOS EN ANOTACIONES EN CUENTA HASTA EL 31/12/12. Comisiones aplicables en operaciones
de custodia y administracién de valores representados en anotaciones en cuenta hasta el 31112/12.

* Los importes del presente folleto estan en moneda euro 14
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FOLLETO INFORMATIVO DE TARIFAS MAXIMAS EN OPERACIONES Y SERVICIOS DEL MERCADO

DE VALORES
CAJA RURAL "NUESTRA MADRE DEL SOL", S. COOP.
ANDALUZA DE CREDITO
N® Registro Oficial:3115 En vigor desde:29-10-2012

Se cobrard 0,35 por ciente scbre el valor nominal por fa administracion de valores representados mediante
anotaciones en cuenta de los valores negociables en Mercados esparioles. El minimo por operacién es de 4,51
euros. Se cobrara 0,35 por ciento sobre el valor efectivo por la administracian de valores representados mediante
anotaciones en cuenta de los valores negociables en Mercados extranjeres. El minimo por operacion es de 30,05
euros. Se cobrara 0,35 por ciento sobre el valor efectivo por el traspaso de valores representades en anotaciones
en cuenta a otra Entidad. El minimo por operacion es de 30,05 euros.

* Laos importes del presente folleto estan en moneda euro 15




FOLLETO INFORMATIVO DE TARIFAS MAXIMAS EN OPERACIONES Y SERVICIOS DEL MERCADO
DE VALORES

CAJA RURAL "NUESTRA MADRE DEL SOL", S. COCP.
ANDALUZA DE GREDITO

N® Registro Oficial: 3115 Fn vigor desde:29-10-2012

OPERACIONES DE DEUDA PUBLICA ESPANOLA {Ver nota)

OPERACIONES EN MERCADOS Tarifa
PRIMARIOS
% sobre % sobre Minimo Fija
efectivo nominal operacion
- Suscripciones realizadas a través de fa 0,60 30,05
entidad. Resto Deuda Publica
- Recepcidn y tramitacion de érdenes 0,60 30,05
participativas en subastas competitivas no. -
adjudicadas total o parcialmente. Letras del
Tesoro
- Suscripciones realizadas a través de la - 0,60 30,05
entidad. Letras del Tesoro
- Recepcidn y tramitacion de ¢rdenes 0,60 30,05
participativas en subastas competitivas no
adjudicadas total o parciaimente. Resto Deuda
Piblica
OPERACIONES EN MERCADOS Tarifa
SECUNDARIOS REGULADOS
% sobre % sobre Minimo Fija
efectivo nominal operacion
- Operaciones de compraventa. Letras del 0,50 2,10
Tesoro
- Operaciones de compraventa. Resto Deuda 0,50 2,10
Puablica
- Operaciones de compravenia de activos con 0,50 2,10
pacte de recompra (REPO). Resto Deuda
Publica
- Operaciones de compraventa de activos con 0,50 2,10
pacto de recompra (REPO). Letras del Tesoro
CUSTODIA Y ADMINISTRACION Tarifa
% sobre % sohre Minimo Fija
efectivo nominal operacion
- Traspaso a otra entidad gestora 0,50 30,05
- Abono de intereses (Ver nota) 0,25 0,60
- Amortizaciones parciales o totales 0,60 30,05

* Los importes del presente folieto estan en moneda euro
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FOLLETO INFORMATIVO DE TARIFAS MAXIMAS EN OPERACIONES Y SERVICIOS DEL MERCADO
DE VALORES

CAJA RURAL "NUESTRA MADRE DEL SOL', S. COOP.
ANDALUZA DE CREDITO

N° Registro Oficiat 3115 £n vigor desde:29-10-2012

NOTAS GENERALES

OPERACIONES DE DEUDA PUBLICA ESPANOLA

- Aclaraciones:

Las tarifas de este apartado seran de aplicacion a cada clase de valor {conjunto de valores de un emisor de las
mismas caracteristicas e idénticos derechos.

L a tarifa fija se aplicard como alternativa si asi se ha acordado expresamente con el cliente.

- Gastos Repercutibles:

Se aplicaran, en su caso, los gastos repercutibles que figuran en el apariado "comisiones y gastos repercutibles’
del presente folleto. . . .

- Aplicacion de impuestos: :

Sobre las tarifas se cargaran los impuestos correspondientes.

CUSTODIA Y ADMINISTRACION. - Abono de intereses

- Abono de intereses:
Esta comnisién no sera aplicable cuando se trate de titulos emitidos al descuento.

* |.os importes de! presente folieto estan en moneda euro 17




FOLLETO INFORMATIVO DE TARIFAS MAXIMAS EN OPERACIONES Y SERVICIOS DEL MERCADO
DE VALORES

CAJA RURAL "NUESTRA MADRE DEL SOL", S. COOP.

ANDALUZA DE CREDITO
N°® Registro Oficiat: 3115

En viger desde:29-10-2012

SERVICIOS PRESTADOS DIVERSOS (Ver nota)

en la entidad.

SERVICIOS PRESTADOS DIVERSOS Tarifa
% sobre % sobre Por Minimo Fija
efectivo nominal contrato operacion
- Otros pagos perigdicos, ¢ no, de valores no 1,25 15,03
depositados en la entidad.
- Cobro de primas de asistencia a Juntas 1,25 15,03
‘Generales de valores no depositados en la
entidad.
--Cobro de dividendos de valores no 1,25 15,03
{ depositados en la entidad.
- Amortizaciones de valores no depositados en 1,25 15,03
la entidad. )
- Reducciones de capital de valores no 1,25 15,03
depositados en la entidad.
- Cobro de intereses de valores no depositados 1.25 15,03

* Los importes del presente folleto estan en moneda euro
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FOLLETO INFORMATIVO DE TARIFAS MAXIMAS EN OPERACIONES Y SERVICIOS DEL MERCADO

DE VALORES
CAJA RURAL "NUESTRA MADRE DEL SOL’, S. COOP.
ANDALUZA DE CREDITO
Ne Registro Oficial:3115 En vigor desde:29-10-2012
NOTAS GENERALES

SERVICIOS PRESTADOS DIVERSOS

- Aclaraciones: )
La tarifa fija se aplicara como alternativa si asi se ha acordado expresamenie con el cliente.

- Gastos Repercutibles:
Se aplicaran, en su caso, los gasios repercutibles que figuran en el apartado "comisionss y gastos repercutibles”
del presente folleto.

- Aplicacion de impuestos: R
Sobre las tarifas se cargaran los impuestos correspondientes

* Los importes del presente folleto estan en moneda euro 19




Caja Rural Nuestra Madre del Sol, 5.C.A.C.

7 CAJA RURAL

NUESTRA MADRE DEL SOL!

En vigor desde el 13.03.2012

FOLLETO DE TARIFAS

Epigrafe 12 Paginaide 2

Epigrafe 12. CAJAS DE SEGURIDAD Y CUSTODIA DE OTROS DEPOSITOS

1. CAJAS DE SEGURIDAD.

1- Comisién por dm?®y llave (afio o fraccion) 12,00 € con un minimo de 150 € por caja

2- Por cada fitular o persona autorizada adicional 18,00 € con un minime de 150 € por caja

3- Si el titular es persona juridica (Nota 1°) 24,00 € con un minimo de 300 € por caja
]4- Por cada visita efectuada a la caja (fitular o 400€

persona autorizada)

" Nota 12,

Cuando el titular es una persona juridica, la primera comisién cubre a un apoderado.

Nota 22,

Todos los impuestos y gastos que graven los contratos seran por cuenta del cliente.

Nota 32,

La comisién se incrementara en un 20% para las cajas de alquiler robotizadas.

2. DEPOSITOS DE BILLETES DE LA LOTERIA NACIONAL Y SIMILARES.

Comisidn 0,1% sobre valor facial del billste de loteria o quiniela
Minimo 6,01 € por depésito
Nota 4%,

Este servicio puede complementarse con los descritos en los Epigrafes 1 y 2, percibiéndose entonces
ademas las comisiones previstas para gestién de cobro de efectos no domiciliados.

3. DEPOSITOS LIBRES DE EFECTOS COMERCIALES.

Comision 0,3% por semestre o fraccion
Minimo 3,61 € por efecto y semestre o fraccion
Nota 5°.

Este servicio puede complementarse con los descritos en los Epigrafes 1 y 2, percibiéndose entonces

ademas las comisiones previstas.

4. DEPOSITOS DE LINGOTES DE ORQC Y PLATA.

Especificacion

%

1. ORO
- Lingote de 100 gramos
- Lingote de 500 gramos
- Lingote de 1.000 gramos

0,75




CAJA RURAL,

NUESTHA MADRE DELsoLé En vigor desde el 13.03.2012
Caja Rural Nuestra Madre del Sol, 5.C.A.C.
FOLLETO DE TARIFAS Epigrafe 12 Pagina 2 de 2
2. PLATA
- Lingote de 1.000 gramos 2
Nota 6°.

Sobre valor de cada lingote, seglin cotizacion al dia 1° habil de cada afio

5. CUSTODIA DE LIBRETAS.

[Comisién por semestre o fraccion. - l 14,00 €

" 8. CUSTODIA DE CORRESPONDENCIA.

] Comisidn {por depdsito y semestre o fraccidn) l 14,00 €
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Epigrafe 13. SERVICIOS PRESTADOS DIVERSOS

Comisiones

Especificacion
1- INFORMES COMERCIALES {(Nota 1%}
1.1- Por informe extractado (conteniendo datos escuetos scbre 10,00 €
actividad, solvencia, moralidad, cumplimiento...}
1.2- Por informe normal o mas amplic 18,03 €
4207 €

1.3~ Por informe referido a firmas extranjeras

2- CONSULTAS EN EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD POR GUENTA
DE CLIENTES. (Nota 1?)

Ademas de recuperar  los
devengos y gastos ocasionados,
se percibiran 18,03 € por finca
verificada en cada Registro
consultado

3- GESTIONES BANCARIAS DIVERSAS (Nota 2°)

Por cada gestién en la constitucion como en la cancelacién de
operaciones, cuando no correspandan a una previa ohligacién contractual
por parte de nuestra entidad.

Por la gestidn realizada ante un organismo oficial por trémite documental

| que corresponda efectuar al cliente y a solicitud del mismo )

24,00 € por gestion realizada

24,00 € por gestion realizada

4- INFORMACIONES DIVERSAS A CLIENTES
4.1- Con caracter general y periédico
4.2- A peticion del cliente:

Informes simples {certificados diversos, duplicados, informacién de
cotizaciones y similares (Nota 3%}

4 3- Certificados expedidos a peticion del cliente:

a) De saldo actual de un producto de actlvo 0 pasivo o una unica
‘ operacion de abono o adeudo
b) De operaciohes con garantia hipotecaria en los que se con5|gnen
los datos registrales actuales de la finca hipotecada, previa
comprobacién de éstos en el Registro de la Propiedad (comlsuon
por finca) Nota 7°
c) Otros certificados

4.4- Reconocimiento de firma, a peticibn del cliente, para su
presentacion y efectos ante terceros

4.5- Cerificacion de deuda pendiente de préstamo (Nota 37)

4 8- Certificados para Empresas de Auditoria.
Por cada blogue de informacidn que se solicita directamente a la orden
de nuestro cliente, segun los siguientes bloques:

a) Cuentas corviente y depdsitos a plazo
b) Créditos, préstamos y avales

c} Cartera de efectos

d) Operaciones de valores

e) Operaciones de extranjero

f) Varios

Exento

10,00 €

30,00 €

6,00 € por operacién

65,00 €

18,03 €
18,03 €
18,03 €
18,03 €
30,05 €
60,10 €
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Especificaciéon Comisiones
4.7- Certificados de no residencia {Nota 117) 20,00 €
4.8- Cuazlguier otra peticion de informacion, cuando su obtencion es 18,03 €

posible

5-RECOGIDA Y ENTREGA DE EFECTIVO A DOMICILIO (Nota 47)
En caso de recuento, empaquetado o transformacion de efectivo se

aplicard, adicionalmente, la comision inciuida en el punto 8 de este
Epigrafe.

18,03 €, méas gastos de
desplazamiento

6- EXPEDIENTE POR EXTRAVIOQ DE LIBRETA

Expediente por extravio de libreta a peticion det cliente (Epigrafe 7.
apartada 11} (por los tramites documentarios para fa declaracion de
extravio) . .

6,00 € por expediente

7-GESTION POR DEVOLUCION DE IMPUESTOS ™~~~
Gestion por devolucién de impuestos a no residentes

| 4% sobre elimporte del impuesto a
devolver mas 1,50 € por
documento

8- RECUENTOQ DE MONEDA FRACCIONARIA Y BILLETES
Por el servicio de recuento, empaguetado o transformacion de moneda
fraccionaria yfo billetes, a peticion de personas o entidades con actividad

empresarial, profesional, asociativa o cualquier otra distinta de fal

estrictamente particular.

| Si se destina a ingreso en un deposito a fa vista, no se aplicara la comision

si el ntimero de unidades no supera fas 200.

6,00 € por cada 500 unidades 0
fraccion

9. TRAMITAGION DE EXPEDIENTE DE DEFUNCION
Por expediente (a peticion del cliente). -

80,00 €

10- ENTREGAS VARIAS A DOMICILIO

10.1 - Entrega de talonario a domicilio (a peticién del cliente)

4,00 € por talonario entregado

10.2 -Por otras entregas no dinerarias efectuadas a peticion det 6,00 € por entrega
cliente) :
11- SERV[CIO DE LECTOR DE CHEQUES CON CAPTURA DE B
IMAGENES

Instalacion del equipo, mantenimiento, reparacion y atencién de|

incidencias

150,25 € por mes

12- POR DEPOSITO DE CORRESPONDENCIA EN OFICINA

7,00 €/ semestre

13- GESTIONES ANTE LAS COMUNIDADES AUTONOMAS

Tramitacion de calificaciones de viviendas de PROTECCION OFICIAL
(Tramitar por cuenta del cliente la documentacion necesaria para solicitar
la calificacién de viviendas VPO)

60,10 €

| 14 - SERVICIO DE CONFECCION DE “PAGOS DOMICILIADOS”

{Nota 63)

0,4% sobre el nominal, con un
minimo de 2,40 € por documento

15- CONTROL DE CARGOS DOMICILIADOS

Servicio solicitado por el cliente, por el que recibe informacion previa
(mediante ‘archivo, fax o via telefonica) de los cargos por domiciliacion
(recibos, efectos, pagarés, etc.) en su cuenta, antes de proceder a
efectuarlos, para que dé instrucciones sobre su aceptacion o devolucion.

1,80 € por documento

L - P . s
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Especificacion Comisiones
16- GESTION TELEMATICA
Gestion telematica con los Registros de Bienes Muebles, Mercantil y de la
Propiedad
- Cuota alta {para cada Registro) 50,00 €
- Por operacion 12,00 €

Pago impuestos a Hacienda: obtencién del NRC (Ndmero de Referencia
Completo) con cargo en cuentas de otras entidades

5,00 £ por operacion

47- SERVICIO AUTOMATICO DE CAMBIO DE MONEDA
FRACCIONARIA
Utilizacion del servicio automatico de cambio de moneda fraccionaria

3,00 € por cada uso

18- EMISION DE OFERTA VINCULANTE
1 A percibir de una sola vez en el momento de entregar la oferta vinculante
solicitada por el cliente. (Nota 72}

60,00 €

19- PAGO DE PARTICIPACIONES DE LOTERIA
Servicio de pago de participaciones de loteria y apuestas premiadas. La
comision se percibirad del emisor de la participacion, que ha concertado el
servicio de pago. En ningun casa se percibira de la persona gue presenta
la participacién para su cobro.

1,00 € por participacion

20- CONTROL DE VIVENCIA

Servicio de control de vivencia del beneficiario de una prestacion periddica
generada por un contrato de seguro privado {a percibir de la entidad que
solicita este control).

6,00 € por cada control y
beneficiario

21- TRAMITACION DE EXPEDIENTES Y AYUDAS DE LA PAC/ DUN
Servicio de framitacion de los expedientes de ayudas de Ia PAC/DUN a
agricultores y ganaderos... _ e

125,00 € por expedienie

22 - GESTION DE CANCELACION NOTARIAL DE HIPOTECAS
Servicio de tramitacién de cancelacion notarial de hipotecas, a peticion
expresa del cliente (Nota 82)

100,00 €

23- GESTION DE COBRO DE PESETAS

Servicio de gestion de cobro de pesetas, a peticidn del cliente
- Por gestion de cobro de billetes
- Por gestion de cobro de monedas

El canje de pesetas por euros puede realizarse de forma gratuita en el

3% del importe, minimo de 6,00 €
6,00 € por cada 100 unidades o
fraccion

edificio del Banco de Espaiia en Madrid como en las sucursales.

24- OPERACIONES SOBRE CUENTAS DE CLIENTES

Por cumplimentacidn de oficios 0 mandamientos de Juzgados y fribunales
en los que se ordene a la Caja el embargo, retencion o bloqueo de saldos
de cuentas, depdsitos, valores, titulos, etc. de clientes, siempre que el
mandamiento se haya dictado a instancia de parte (Nota 9°).

12,00 € por operacion

25 - DUPLICADO DE LIBRETA (Nota 10%} (Epigrafe 7, punto 18)

6,00€

26 - Enfregas de efectivo en oficinas, solicitadas por el cliente, que por
su importe, que supera el encaje normal, generan costes extraordinarios

de transportes de seguridad (a partir de 30.050,61 €), siempre que el

cliente no haya preavisado con una antefacién de al menos 24 horas.

36,06 €
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Nota 1°.

En informes comerciales, se repercutiran, ademas, los gastos extraordinarios gue se preduzcan si par
razones de urgencia se recurre al teléfono, telegrafo, telex, agencias infarmativas ¢ servicios especiales
de gestores de la Caja. '

En las consultas al Registro de ta Propiedad por cuenta de terceros, ademas de la comision sefalada se
recuperaran los devengos y gastos ocasionados.

Nota 2°,

Como Gestiones ‘Bancarias Diversas, se entienden las gestiones tipicas bancarias realizadas ante
Organismos Piblicos ¢ Privados por instrucciones del cliente y cuya caracteristica comin es el necesario
desplazamiento dei personal de la Caja, frecuentemente de Apoderados.

A titulo de ejemplo se citan las siguientes:

- Depositos, Fianzas y Avales en garantia de ejecucion de obras y créditos.
- Toma de razén de endosos.
- Requerimiento de pago hechos por Notarios sobre efectos protestados y avalados

Esta comision no podra aplicarse en el caso que el desplazamiento tenga como objeto la firma de
escrituras o sea necesario para el perfeccionamiento de la operacién, y en aquellos casos que constituyan
una obligacién contractual de la Entidad.

Nota 37,

No se percibira esta comision por la expedicion de “certificados de saldo cero”, ni en aquelios casos en
que la certificacion se realice en cumplimiento de algun precepto normativo.

Nota 4°,

En recogidas de fondos a domicilio porA iur;{porte superior a 6.010,12 €, se requiere ja ufilizacion ds
Empresas especializadas en transportes blindados de fondos, siendo a cargo del peticionario la
facturacién de dicho servicie, salvo pacto en.contrario. . ..

Nota §°.

Las modificaciones de tipos de interés, comisiones ¢ gastos repercutibles, aplicables en los contratos de
emision de tarjetas de crédito, o de medios electrénicos de pago, ¢ en los contratos sobre uso de
sisternas telefénicos o electronicos de acceso a servicios, se comunicaran individualmente a los clientes
con antelacion de 2 meses a la fecha de su aplicacion - :

Las modificaciones de los fipos de interés o de cambio podran aplicarse de inmediato y sin previo aviso,
siempre que asi se haya acordado en el contrato marco ¥ que las variaciones se basen en los tipos de
interés o de cambio de referencia acordados.

Nota 6°.

Servicio especial mediante el gue por un soporte magnético o transmision emitido por el cliente, la entidad
confecciona por cuenta del mismo "pagos domiciliados” (documento similar en forma a un pagare, emitido
contra la cuenta del cliente, pero con la firma de la Entidad), cuyo pago se atendera en la cuenta del
cliente si en el momento designado para el pago &ste presenta saido suficiente.

Mota 7°,

Esta comision no se aplicara en el caso de que ta oferta vinculante sea de expedicion obligatoria (caso de
la Ley 2/1994 sobre subrogacion y modificacion de préstamos hipotecarios, Orden de 5 de mayo de 1994
sobre transparencia de las condiciones financieras de los préstamos hipotecarios y la Ley 16/2011, de
contratos de crédito al consumo). El importe de esta comision se deducird de las comisiones -que se
perciban por formalizacion de la operacion, en caso de producirse ésta.
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Nota 82,

Esta comisin se percibira cuando, no tratandose de hipotecas canstituidas a favor de de la Caja, ésta
prepare a solicitud del cliente, la documentacion necesaria para el otorgamiento de la Escritura de
cancelacién o carta de pago.

Esta comision no se percibira por la simple expedicion de certificados de extincion de deuda ni en
aquellos casas en fos que exista una previa obligacion contractual de la entidad.

Nota 9%,
Esta comisién se cobrara en todo caso a la parte que haya solicitado el embargo, retencién o blogueo,

 pudiéndose hacer efectiva mediante la deduccién de las cantidades embargadas o retenidas.

L a Caja na aplicara esta comisidn en los siguientes casos:

a) Cuando el embargo, retencitn o bloqueo de saldo sea ordenado directamente por los Jueces y
‘Tribunales, sin intervencion de la parte.

b} Cuando la parte que haya solicitado e embargo, retencion o blogueo, tenga atribuido el beneficio
de justicia gratuita. - oo
Nota 102, Duplicado de libreta

Cuando la emisién del duplicado tenga su origen en el deterioro de la librela, sdlo se aplicara esta comision
cuando el deterioro se produzca por causa imputable al eliente.

Nota 112, Certificado de no residencia

Esta comisién se percibira exclusivamente cuando sea el cliente quien solicite expresamente a la entidad la
obtencion en su nombre de dicho certificado.
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Epigrafe 14.  AVALES Y OTRAS GARANTIAS
Comisidn
Por estudio Por formalizacion Por riesgo
Avales {Nota 67) (una sola vez) (trimesfre o fraccidn)
% s/
% Minimo % Minimo | importe Minimo
aval
Preavales 1 30,05€ 2 18,03 € 0,60 45,00 €
Avales Técnicos 1 30,05 € 2 18,03 € 1 4500 €
Avales Econémicos Comerciales - . 1 T - D R . :
Hasta 1 afio 1 30,05 € 2 18,03 € 1 4500 €
A mas de 1afio . L . 1 30,05 € 2 18,03 € 1,50 45,00 €
Avales Econémicos Financieros
Hasta 1 afio 1 30,05 € 2 18,03 € 1 45,00 €
A més de 1 afio 1 30,05€ 2 18,03 € 1,50 45,00 €
Especificacion Comision
Modificacién de condiciones o garantias 2% sobre el importe avalado o

limite vigente de la operacion.
Minimo 300,51 €

Gestion de reclamacion de impagadbs y descubiertos (Epigrafes 2,
7.9, 15y 18)

Para compensar los gastos ocasionados por la gestion realizada ante el
cliente para la regularizacién de sus posiciones deudoras vencidas, : -
(desplazamientos, teléfono, correo, fax,...), se percibira la citada |- 35,00€
comision por una sola vez y ribrica en la que el cliente mantenga
posiciones vencidas, aungue la posicién deudora se prolongue mas de
un periodo de liquidagion. Sélo podra percibirse cuando la reclamacion
se produzca de forma efectiva.

Comision trimestral de disponibilidad sobre e riesgo medio mo ufilizado 0,50% trimestral
(Nota 19%)

Las presenies tarifas se refieren a los créditos documentarios en Euros derivados de operaciones
interiores. Los créditos decumentarics en euros derivados de operaciones con el exterior y los créditos
documentarios en divisas, quedan recogidos en los Epigrafes 53 y 54. Son créditos documentarios
interiores aguellos en que los lugares de expedicion y destino de la mercancia son territorio nacional.
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Créditos simples Comisitn
documentarios y Gastos de estudio | Por operacion (una | Por riesgo (trimestral o
aceptaciones {una sola vez) sola vez) {Nota 87) fraccion) {(Nota 87)
EMITIDOS (Nota 9°) % | Minimo % Minimo % Minimo
Revocable 4.5 150,25 € 0,75 21,04 €
irrevocable 0,5 180,25 € 0,75 21,04 € 0,20 12,02 €
Aceptaciones 0,60 18,03 €
Pago diferido (Nota 10%) Esta 0,50 15,00 €
comision tendra caracter
mensual.
8.5- Por cada modificacion: 35,00 € (Nota 112}

! :_réd,i_'tps.15jmples documentarios y acebtacio"nés

RECIBIDOS (Nota 13¢) ' % Minimo Unica
-Por notificacion/ aviso { de una sola vez) 0,10 30,00€ -
-Tramitacion por operacién en Créditos sin confirmar y 1:20' 50,00 € _
confirmados (de una sola vez)
{ -Por riesgo en créditos confirmados . - — S em 18.03€
| -Por aplazamiento o page diferido - - 15,03 €
~-Comisidn de estudio (Nota 15%) - - 60.00 €
—C_omasnén de transfrerenqa-del crédito .o cesién del peructo.deI | g4 | 1so0et o -
mismo. : : R e R S
-Por cancelacion ( Nota 16%) -- - BO0E
-Por modificacién (Nota 17%) - - 35,00 €
L . . 45,00 € por
- a — - 1
Comision de discrepancias {(Nota 77) utiizacion

‘Nota 1°.

Se entenderd comprendida en este Epigrafe toda garantia prestada ante la Hacienda Piblica y 1a
prestacion de toda clase de cauciones, garantias y fianzas para asegurar el buen fin de obligaciones ¢
compromisos contraidos por el cliente ante un tercero.

Nota 22,

Se consideran preavales aquellos negocios juridices por los que la Caja contrae el compromiso de otorgar
el aval definitivo a la persona o entidad que lo solicite y a favor del beneficiario de la garantia, siempre que
se cumplan las condiciones establecidas en dicho compromiso, que no dependeran de {a voluntad de ia
Caja.

Nota 3°.

- Se consideran avales de caracter técnico aquellos en los que la Entidad avalista no responde de una

obligacion directa de pago, pero responde del incumplimiento de fos compromisos que et avalado tiene
contraidos, generalmente, ante algan Organismo Piblico, con motivo de importacion de mercancias en
régimen temporal, participacién en concurses y subastas, ejecucion de obras 0 suministrados, buen
funcionamiento de maquinaria vendida, etc.
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Nota 4°,

Avales de caracter econodmico: pueden ser de caracter comercial o financiero. Los primeros se refieren a
operaciones de naturaleza comercial y responden del pago aplazado en compraventa de cualquier clase
de bienes, fraccionamientos de pago, sumas entregadas anticipadamente. Los segundos responden de
créditos o préstamos obtenidos por el cliente avalado de otras Entidades, ante las que la Entidad avalista
queda obligado directamente a su reembolso; generalmente, consisten en aval en letras financieras o en
pélizas de crédito o préstamo.

Nota 52

En los avales con prestacién de garantia de duracién indeterminada, el devengo de la comisién terminara
con la devolucidén det documento en el que esté consignado el aval o garantia y, en su defeclo, con la
anulacion de la misma en forma fehaciente y a entera satisfaccion de la Entidad.

_La comision por riesgo se percibira por trimestres anticipados ¢ fraccién y se caiculara sobre la cuantia de

la obligacion principal vigente en el momento de la percepcién, mas la de las subsidiarias y
complementarias que puedan derivarse del incumplimiento de aquella.

Nota 62,

l.a comision por estudio se percibird con ocasion de la emision de cada aval v en el caso de otorgamiento
de {inea de avales.

Nota 72.
Se percibiran, ademas, los gastos de correo y del corresponsal, si los hubiere.
Nota 8°.

Las comisiones por operacién y por riesgo de los créditos simples documentarios y aceptaciones se
cobraran al cursar la orden de apertura del crédito y por trimestres anticipados, respectivamente.

Nota 9°.

Se entiende por “emitidos” todos los créditos simples 'y documentarios y aceptaciones, en los que nuestra

Caja actGa como emisor o aceptante, seg(n las instrucciones del cliente ordenante.
Nota 102,

La comision de pago diferido se calculard sobre el periodo de aplazamiento de pago, percibiéndose en el
momento en que se produzca el apiazamiento. La comisidn es mensual y se percibira por cada mes o
fraccién de mes de aplazamiento de pago.

Nota 112

La comisién de modificacion se aplicaré con independencia del cobro de las comisiones supiementarias a
que pudiera dar lugar el incremento del importe o la extension del plazo de la operacion.

Nota 122,

En los Créditos Documentarios “Revolving” {Rotativos) se percibira igualmente la comision por operacion
pero, en su lugar y en cada renovacién sélo se percibird una comision def 1% con un minimo de 75,00 €
en concepto de dicha renovacion.

Nota 13°.

Se entiende por “recibidos” fodos los créditos simples y documnentarios y aceptaciones emitidos por
bancos domiciliados en Espanfia, en los que nuesfra Caja actla como avisador, pagador, negociador 0
aceptante, con o sin nuestra confirmacion.

Nota 142,

Cuande un crédito "recibido” condicione que todos los gastos sean a cargo del beneficiario, se percibirdn
de éste las comisiones y gastos contemplados en este Epigrafe.
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Nota 15

A percibir exclusivamente en concepto del estudio de las documentaciones presentadas en cada
utilizacion del crédito.

Nota 162,

En el caso de que el crédito expire sin haber sido utilizado, se percibira una comisidn por cancelacion de
35,00 €, ademds de las comisiones gue procedan.

Nota 172
La comisidn de modificacion se aplicara can independencia de! cobro de las comisiones suplementarias.
Nota 182,

En las operacwnes tomadas en negociacion, ademas de la comisién, se devengaran intereses desde el
dia de la negociacion hasta la fecha valor del reemboiso

Nota 19°.
En los casos de existencia de limite de avales, se cobrard una comisidn de disponibilidad por el riesgo

medio no utilizado. Esta comision sera apl:cable en aque!las operaciones en las que su ufilizacién sea
-facultativa del cliente. - A
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Epigrafe 15. CREDITOS Y PRESTAMOS, EFECTOS FINANCIEROS, DESCUBIERTOS EN
CUENTA CORRIENTE, EXCEDIDOS EN CUENTAS DE CREDITO, Y ANTICIPOS

SOBRE EFECTOS.

Especificacion

Comisién / Compensacion

1- APERTURA DE PRESTAMOS, CUENTAS DE CREDITO
Y ANTICIPOS SOBRE EFECTOS.
1.1- Garantia Hipotecaria

1.2- Resto de garantias

2 ,50% sobre el capital. Minimo 925,00€

3,00% sobre el capital. Minimo 150,00€

'|-2- APERTURA DE CREDITO REVOLVING (Nota 1)

2.1- Promotores inmobiliarios (& percibir sobre la totalidad
del capital formalizado)

2.2- Resto de titulares

2.2.1- Sobre la primera disposicion

2.2.2- Sobre el resto de disposiciones

.1 2.3~ Resto de Garantias

2.3.1- Sobre la primera disposicidn
2.3.2- Sobre ¢l resto de disposiciones

3% sobre el capital. Minimo 450,76 €
3% sobre el capital. Minima 450,76 €
3% sobre el capital. Minimo 450,76 €

3% sobre el capital. Minimo 120,20 €
3% sobre el capital. Minimo 120,20 €

3- COMISION DE_DISPONIBILIDAD EN CUENTA DE
CREDITO {Notas 2%y 7%

1% trimestral sobre el saldo medio no
dispuesto. Minimo 30,05 €.

4- COMISION SOBRE MODIFICACION DE CONDICIONES,

-garantias, subrogacion o novacién por cambio de deudor,

cambios en los valores en garantia, cambio de fiadores o
avalistas, prérrogas en vencimientos, siempre que implique
una modificacion o alteracién del documento contractual.
Sobre el limite vigente de fa operacién. (Notas 37 y 4%).

3% sobre el capital o limite vigente de la
operacion. Minimo 150,00€

5- COMISION DE_CANCELACION O AMORTIZACION
ANTICIPADA, PARCIAL O TOTAL, SOLICITADA POR EL

TITULAR - -

5.1- Préstamos y créditos hipotecarios{Nota 5%)
5.1.1- A tipo de interés fijo
5.1.2- A tipo de interés variable

5.1.3- Subrogaciones (Nota 147 y 159%)
© 5.1.3.1- Préstamos hipotecarios concertados
antes de 27 de abril de 2003
5.1.3.2- Préstamos hipoiecarios concertados a
partir de 27 de abril de 2003

5.2 Compensacion de Operaciones de Préstamo al
consumo deniro del ambito 16/2011 (Nota 24%)

5.00% sobre el capital reemboisado
anticipadamente

1,00% sobre el capital reembolsado
anticipadamente

1% sobre capital reembolsado
anticipadamente
0,50% sobre el capital reembolsado
anticipadamente

0,5 % s/importe dei crédito reembolsado
anticipadamente, si el periodo restante
entre el reembolso anticipado y Ia
terminacion acordada del contrato no
supera un afio

1,00% sfimporte del crédito reembolsado
anticipadamente, si el periodo restante
entre el reembolso anticipado y Ia
terminacion acordada del contrato de
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5.3- Resto operaciones activo (Nota 57)

crédito es superior a un ano.

500% sobre el capital reembolsado
anticipadamente. Minimo 6,01 €.

6- COMPENSACION POR DESISTIMIENTO, SOLICITADA
POR EL TITULAR (Nota 15%)

6.1- Cuando ta amartizacion anticipada se produzca
dentro de los 5 primeros afos de vida del credito o
préstamo .

6.2- Cuando la amortizacion anticipada se produzca
en un plazo superior a 5 afios tras la constitucion del
crédito o préstamo

0,50% sobre el capital amortizado

0,25% sobre el capital amortizado

7- COMES[ON POR PRORROGA EN CUENTA DE

Se percnblra cada vez que se produzcea prorroga de la

operacion,
7.1- Garantia Hipotecaria
7.2- Resto de Garantias

3% s/ el limite vigente. Min. 450, 76 €
3% sf el fimite vigente. Min. 120,20 €

8- EXCEDIDOS EN CUENTA DE CREDITO

4 50% sobre el mayor descubierto habido
en el periodo de liquidacidon/Minimo 15,00
AL . €

9- EN APERTURAS DE CREDITO POR DESCUBIERTOS
EN CUENTA CORRIENTE Y CUENTA O LIBRETAS DE
AHORRO A LA VISTA (Nota 6°)

4,50% sobre &l mayor descubiertc habido
“en el periodo de liguidacion — min. 3,01 €

10- GESTION DE RECLAMACION DE IMPAGADOS Y
DESCUBIERTOS (Epigrafes 2,7, 9,14 y 18)

Para compensar los gastos ocasionados por la gestidn
realizada ante el cliente para la regularizacién de sus
posiciones deudoras vencidas, (desplazamientos, telefono,
correon, fax,...), se percibira la citada comision por una sola
vez y riibrica en la que el cliente mantenga posiciones
vencidas, aunque la posicion deudora se prolongue mas de
un periodo de liquidacidn. Sdlo podra percibirse cuando la
reclamacion se produzca de forma efectiva.

3500€

11- DISPONIBILIDAD DE PRESTAMOS (Nota 27)

11.1- Préstamos a prbmotores

11.2- Préstamos en curso de entrega

0,15% mensual scbre la parte del importe
concedido que no se disponga. Minimo
30,00 €.

1% anual sobre el capital pendiente de
entrega. Minimo 30,00 €.

12- APERTURA DE LINEAS DE RIESGO (Nota §7)

1% sobre el limite concedido
Minimo 150,00 €

13- RENOVACION DE LINEAS DE RIESGO (Nota 8%)

1% sobre el limite concedido
Minimo 150,00 €

14-POR CADA OPERACION DE FINANCIACION DE

0,50% sobre el importe financiado

CREDITOS DOCUMENTARIOS INTERIORES (Nota 9°) Minimo 30,00 €
15.GASTOS DE ESTUDIO
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15.1 En actividades empresariales

16.2 Para préstamos personales e hipotecarios (con la
salvedad de las operaciones amparadas en la O. M. de 5 de
Mayo de 1994)

2,50% sobre nominal / Minimo 150,25 €

2,50% sobre nominal / Minimo 150,00 €

16 CONSULTAS EN EL REGISTRO DE LA PROPIEDAD
POR CUENTA DE CLIENTES {Epigrafe 13, punto 2)

Ademas de recuperar los devengos y
gastos ocasionados, se percibiran 18,03 €
por finca verificada en cada Registro

consultado
17 CANCELACION NOTARIAL DE HIPOTECA (Nota 10%)
Servicio de tramitacidn de cancelacion notarial de hipotecas, | _ 100,00 €
-| a peticién expresa del cliente. o
18- OPERATIVA DE .":‘_:'I_ERVICIOS. ADMINISTRACION (Nota

11%)

0,60 € por apunte

19-COMISION DE DISPOSICION DE_ PRESTAMOS
INDEXADOS (Nota 12%)

0,1 %o. Minimo: 30,05 €

20- MODIFICACION OPCIONAL DEL TIPO DE INTERES
En operaciones de crédito y préstamo en las que elf los
titulares contrate/_n la posibitidad de modificacion opcional
del tipo de interés (tipo MIBOR, EURIBOR, o medio
interbancario, o un tipo fiio negaciado)

La Caja percibird una comisidén adicional
del 0,125%, del principal o limite vigente
por trimestre o fragcidn, a percibir en cada

liquidacion de intereses..

21-GASTOS DE GESTION POR FRACCIONAMIENTO DE
PAGO (Nofa 20%) . R

12,00 € por operacién

2?-COMISION DE APERTURA SOBRE EXCEDIDO EN EL
LIMITE DE CREDITO EN TARJETA {Nota 213)- - -

1,50 % min, 3,01 €

23-COMISION DE GESTION DE APLAZAMIENTO DE
PAGO {Nota 227)

20,00 €

24-SERVICIO DE APLAZAMIENTO DE - PAGOS CON
TARJETA DE CREDITO (Nota 23%)

2% s/ importe aplazado
- Minimo 15,00 €

25-COMPENSACION POR ANORTIZACION ANTICIPADA

EN TARJETAS CON PAGO APLAZADO (sujeto a la Ley |

16/2011 de Créditos al Consumo) (Nota 19%)

Compensacién por amortizacion anticipada en tarjetas con
pago aplazado: (no sujeto a la Ley 16/2011 de Créditos al
Consumo){Notas 182y 199)

25.1- Amortizacion Parcial
25.2- Amortizacion Total

0,5 % sfimporte del crédito reembolsado
anticipadamente, si el periodo restante
entre el reembolso anticipado y la
terminacion acordada del contrato no
supera un afio

1,00% sfimporte del crédito reembolsado
anticipadamente, si el periodo restante
entre el reembolso anticipado v la
terminacion acordada del contrato de
crédito es superior a un afo.

4% del saldo amortizado
4% del saldo amortizado
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26- Comision por comprobacion de pdliza de seguro :
(Nota 25} 125 €
Nota 1°.

Son créditos con garantia hipotecaria, cuyas disposiciones se amortizan mediante cuotas constantes
comprensivas de capital e intereses, que permiten disposiciones sucesivas de capital amortizado.

Mota 2°,

Unicamente procede el cobro de la comision en aquellos casos en que la disposicién de fondos sea
facultativa por parte def cliente.

~ Nota 38

La cuantia de la comision le sera cargada en cuenta al prestatario en ef momento de la concesion de la
_modificacicn: si no estuviera formalizado el crédito/ préstamo, los gastos repercutibles se le descontaran
en la primera entrega. -

Nota 4°.

Las modificaciones de condiciones en concreto son: Rebajas del tipo de interés pactado, medificacion de

los indices de referencia o la modalidad de interés (fjo- variable), modificacion de los diferenciales

inicialmente pactados sobre el tipo de referencia, modificacién del plazo de vencimiento, medificacion o

establecimiento de periodos de carencia de amortizacién, modificacién del sistema de pago (cuotas
_mensuales- trimestrales), modificacién del sistema de amortizacion y cualesquiera otras que impliquen
- -modificacién o alteracion del-documento contractual. -

Debera tenerse en cuenta segin el articulo 10 de la Ley 2/1994 de 30 de Marzo, sobre Subrogacién y
Modificacién de Préstamos Hipotecarios que en las novaciones modificativas que tengan por objeto la
ampliacion del plazo del préstamo, la entidad no pedra percibir por comisién de medificacién de.
condiciones mas del 0,1% de la cifra de capital pendiente de amortizar.

Nota 52,

En operaciones de crédito se aplicara sobre el saldo a cancelar. En operaciones de préstamo se aplicara
sobre el capital que se amortiza anticipadamente, en ambos casos se percibird en el momento de la
cancelacién o amortizacion respectivamente. En vez de esta comision, las partes podran pactar en
determinados contratos a medio o largo plazo {tres o mas afios) a tipo fijo, una clausula indemnizatoria en
cobertura de la diferencia entre el tipo de interés pactado y el tipo de colocacion en el mercado de los
fondos cancelados anticipadamente, por el tiempo que quedara hasta la fecha de vencimiento prevista en
el contrato.

Nota 62,

La autorizacién para disponer en descubierto es opcional para la Caja y en el caso de que se autorice, de
acuerdo con las condiciones y plazos pactados, devengara el tipo de interés publicado por la Caja para
este tipo de operaciones.

tos descubieros en Cuenta Corriente, se consideraran operaciones de crédito a todos los efectos,
aplicandose la comision sobre el saldo maximo contable deudor que la cuenta haya tenido en cada
periodo de liquidacién, con el minimo correspondiente, a percibir juntamente con las liquidaciones de
intereses.

£n ningln caso podra aplicarse a los créditos que se concedan en forma de descubiertos a los que se
refiere al articulo 20.4, de la Ley 16/2011 de contratos de crédito al consuma, un tipo de interés que dé
lugar a una tasa anual equivalente superior a 2,5 veces el interés legal del dinero.

Nota 7°.

ta periodicidad de cobro de esta tarifa serd la misma que la periodicidad con ta que se liquidan los
intereses de la cuenta de crédito, siendo el porcentaje aplicable, proporcional al ndmero de periodos de
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liquidacion de la cuenta de crédito comprendidos en un trimestre.
Nota 8°.

A percibir sobre el limite concedido en las lineas de riesgo para emision, renovacion y financiacién de
créditos documentarios en el mercado interior, en concepto de estudio del riesgo.

Nota 9.

A percibir sobre el importe financiado, en utilizacién de la linea de riesgo concedida. Esta comisién se
repercutira en la operativa de financiacién de créditos documentarios interiores en euros. Se aplicara al
inicio de la operacién de financiacion y por una sola vez. Esta comisidn no podra percibirse de forma
simultanea con la comision por apertura de la linea de riesgo, durante el primer periodo contractual de
aplicacion de ésia, o la comision por renovacion, durante los subsiguientes.

Nota 102

Esta comision se percibird cuando, no tratandose de hipotecas constituidas a favor de la Caja, ésta
prepare a solicitud del cliente, la documentacion necesaria para el otorgamiente de la Escritura de
cancelacién o carta de pago.

Esta comision no se percibira por la simple expedicion de certificados de extincion de deuda ni en
aquellos casos en los que exista una previa obligacién contractual de la entidad.

Nota 11°.

- Esta- comision se aplicara a-las cuentas corrientes de crédite. A efectos de cobro de esta comisién no se
consideraran los apuntes inherentes al servicio de caja de cuenta corriente o libreta de ahorro:
- Ligquidacion de intereses, tanto deudores como acreedores.

- Adeudo de comisicnes.

- Adeudo de cheques.
- Ingresos en efectivo.

- Reintegros en efectiva.

Nota 12°,

En lo préstamos/ créditos indexadoes con MIBOR, Preferenciales, ete. (cualquier otra referencia), sepodra ™~~~

aplicar esta comision adicional, por cada disposicion parcial. Esta comision de disposicién sera aplicable
en aquellas operaciones en que la disposicion de los fondos sea facultaiiva del cliente.

Las citadas disposiciones parciales gozan de caracteristicas individuales en cuanto a importe, duracién y
tipo de interés es el cliente quien elige el importe ¥ la fecha de vencimiento de la disposicién la cual se
fiquidara en base al valor de la referencia correspondiente al plazo elegido por éste.

Nota 132

Los gastos de intervencién de fedatario publico (Corredores de Comercio}, coetaneos o posteriores al
contrato, asi como los gastos de escritura (Notarfa, Registro, Hacienda), seran por cuenta del cliente.
Asimismo, correran por cuenta del cliente cualquier otro concepto de caracter externo que pueda existir
debidamente justificado (Por ejemplo: honararios de tasacion de inmuebles, gastos de verificaciones
registrales para oblener el reconocimiento de la deuda).

Nota 142,

Se aplicara esta comisién por cancelacion anticipada en los supuestos de subrogacion de préstamos
hipotecarios a interés variable acogidos a la Ley 2/1994.
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Nota 15°

Sera de aplicacion en las cancefaciones subrogatorias y no subrogatorias, tanto totales como parciales,
que se produzean sobre los contratos de crédito o préstamo hipotecario formalizados con posterioridad a
la entrada en vigor de la Ley 41/2007, el 9 de diciembre de 2007, y cuando concurran cualquiera de las
siguientes circunstancias:

- que se trate de un préstamo o crédito hipotecario y la hipoteca recaiga sobre una vivienda y el
prestatario sea persona fisica o _
- que el prestatario sea persona juridica y tribute por el régimen fiscal de empresas de reducida
- - dimensién en ef impuesto sobre-Sociedades-

En el caso de concurrencia de las mismas no sera de apiicacién la comision por amortizacion anticipada.

.

Nota 162 Apertura de crédito por descubierto.
Esta comisién no pfbiederé en descubiertos bor valoracidn, ni tampoco se reiterard su aplicacion en otros
descubiertos no pactados, que se produzcan antes de la siguiente liquidacion de la cuenta.

Nota 172 TAE crédito por descubierto.

la tasa anual equivalente (TAE) que suponga el cobro de la presente comision y fos intereses
devengados por el descubierto en el periodo de liquidacion, no sera superior a 2,5 veces €l tipo de interés
legal del dinero, para los créditos que se concedan en forma de descubiertos en cuenta cuyo titular sea un
consumidor.

Nota 182, F"ago a-p.lézado

Pago aplazado: es un servicio que se ofrece a los titulares de las tarjetas de crédito consistente en la
posibilidad de aplazar el pago de un determinado gasto realizado con la tarjeta, satisfaciendo su importe
en cuctas mensuales a un plaze y un tipo de interés que se recoge en el contrato que se formalice con el
cliente.

Nota 192 Comisidn por amortizacion anticipada en tarjetas con Pago aplazado

Esta compensacion, que se producird cuando ef reembolso anticipado se produzca dentro de un pericdo
en el cual e tipo deudor sea fijo, se cobrara en el supuesto de que el cliente decida cancelar
anticipadamente, pagando el imporle de las cuotas pendientes antes de su vencimiento. La
compensacion se devengard Gnicamente sobre el importe de las cuotas pendientes de pago, con

exclusion de los intereses pendientes. En caso de amorfizacién parcial la comisién se devengard

Gnicamente sobre el importe de las cuotas cuyo pago se anticipa {y no sobre el total de cuotas
pendientes).

Segun el articulo 30 de la Ley 16/2011 de Créditos al Consumo, ninguna compensacién excedera del
importe del interés que el consumidor habria pagado durante el periodo de tiempo comprendido entre el
reembolso anticipado y la fecha pactada de finalizacion del confrato de crédito.

Nota 20°. Gastos de gestiton por fraccionamiento de pago

Por cada operacidn de compra en comercio, can independencia del importe de la operacion, y se deriva
de los gastos de gestion a realizar por el fraccionamiento del pago en distintos plazos mensuales sin
intereses.

Nota 21°. Comision de apertura sobre excedido en el limite de crédito en tarjeta

Esta comision se aplicara sobre el mayor excedido contable que haya tenido la cuenta de la tarjeta.

Nota 22° Comisién de gestion de aplazamiento de pago

Esta comisién se aplica a los clientes con tarjeta con pago total a fin de mes que acepten ofertas
puntuales que la Entidad ies hace para acogerse a la posibilidad de aplazar a varios meses el page del
saldo pendiente en su tarjeta 0 de operaciones concretas.
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Nota 232

Permite al cliente aplazar el pago de un recibo de liquidacién de tarjeta de crédito hasta la fecha
correspondiente a la de la proxima liquidacién, con un méximo de dos aplazamientos en doce meses.
Este aplazamiento del pago sebe solicitarse antes de que se envie el recibo a cobro.

Nota 24%

La cancelacién anticipada total o parcial, es una facilidad que se ofrece a los titulares de operaciones de
‘crédito, consistente en la posibilidad de cancelar fa totalidad o parte de la deuda contraida con 1a Entidad,
a peticidn del cliente y aceptada por la Entidad.

Solamente podra percibirse la citada compensacién cuando el reembolso anticipado se produzea dentre
de un periado en el cual el tipo deudor sea fijo.

Ninguna compensacion excederd del importe del interés que el consumidor habria pagado durante el
tiempo comprendidé”éntre el reembolso anticipado y la fecha pactada de finalizacion del contrato de
crédito. ‘ o i

Nota 26°

Comisidn por comprobacion de la poliza de seguro: se devengara cada vez que estando en vigor el
préstamo o crédito vy a iniciativa del cliente, se sustituya el seguro de vida del cliente o de dafios de la
finca hipotecada aportade por ofro, aun cuando no se produzca alteracion de la compaftia aseguradora,
en contraprestacion del servicio de verificacién de la adecuacion del clausulado de la péliza de seguro a
fas condiciones asumidas en el documento contractual de préstamo o crédito.
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Epigrafe 16. CREDITOS COMERCIALES COMUNICADOS EN SOPORTE MAGNETICO PARA SU
ANTICIPO Y GESTION DE COBRO.

Especificacion - - Comisién
% Minimo
1- GESTION DE COBRO
0,50% s/ el importe nominal de cada 750€
1.1- Créditos con pago domiciliado crédito
1.2- Créditos con pago no domiciliado 1,50 s/ el importe nominal de cada 12,00 €
crédito
'|'2- GASTOS DE ESTUDIO " 71,50 sobre el fimite concedido 150,25 €
3- INCIDENCIAS
(Cuando el cliente solicite alguna modificacion
sobre el estado y los datos de los credilos ya 15€

comunicados. En los casos en gue soficite la
ampliacién del plazo de los créditos, se liquidaran
ademas los intereses correspondientes}

25 € por cada

4- DEVOLUCION DE CREDITOS IMPAGADOS 6,00% s/ el importe de cada crédito st

5- EXCEDIDO DE RIESGO REMESA NEGOCIADA | 1,00% sobre el importe excedido 3,00 €

e e e e e ————

Nota 12,

A todos los efectos, tendran la misma consideracion gue el soporte magnético, cualquier sistema de
transmision electronica a través del cual se comuniguen los créditos.

Nota 22,

A efectos de esta tarifa, se consideran créditos con pago domiciliado, aguellos gue en el soporte
magnético de comunicacion figuran los datos de domiciliacion bancaria: cddigo de entidad domiciliataria,
cadigo de la oficina, digitos de control y ndmero de cuenta de adeudo. Los créditos que no contengan
dichos datos o consten erréneamente, impidiendo su aplicacidn correcta, se consideraran como pago no
domiciliado. ’

Nota 3°.

Los créditos que el deudor reembolse por ventanilla, devengaran intereses de demora desde el dia del
vencimiento hasta la fecha de su cobro, calculados al tipo de interés nominal que la Caja tenga
establecido, en cada momento, para descubiertos en cuenta corriente.
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Epigrafe 17. DEPOSITOS A PLAZO

B Comision
Clase de operacion
% Minimo
Comisién por cancelacién anticipada en depdsitos estructurados 2 .
referenciados
Comisién por cancelacion anticipada en depdsitos a plazo fijo 5 . -

. Nota 1°. Comisién por-cancelacién anticipada en depdsitos tanto estructurados como a plazo fijo.

Se aplica sobre el capital invertido. La cancelamon antlcspada comporta ademas £] penahzacmn de
intereses gue se establezca por éontrato. -
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Epigrafe 18. LEASING (ARRENDAMIENTO FINANCIERO)

' Esp_ecific'acién

Comision ~Minimo

1- APERTURA DE ARRENDAMIENTOS
FINANCIEROS (LEASING)

1.1- Leasing inmobiliario

1.2-Resto de arrendamientos financieros

2% g/ el capitat financiado o limite de fa | 450,76 €

operacién concedida

2% s/ el capital financiado o limite de la 120,20€

operacion concedida

2- GASTOS DE ESTUDIO

2% s/ el principal solicitado 150,25 €

3- SUBROGACION POR CAMBIO DE
| ARRENDATARIO

2.50% s/ el capital pendiente de amortizar | 160,25 €

4- MODIFICACION/ VARIACION DE
CONDICIONES (Notas 12 y 2%)

2% sf el capital pendiente de amortizar 450,76 €

5- GESTION DE RECLAMACION DE
IMPAGADOS Y DESCUBIERTOS

(Epigrafes 2,7,9, 14 y15)

Para compensar los gastos ocasionados por la
gestion realizada ante el cliente para la
regularizacion de sus posiciones deudoras
vencidas, (desplazamientos, teléfono, correo,
fax,...), se percibira la citada comision por una
sola vez y ribrica en la que el cliente mantenga
posiciones vencidas, aunque la  posicion
deudora se prolongue més de un periodo de
liquidacién. Sdélo podra percibirse cuando la
reclamacion se produzca de forma efectiva.

3500 €

6- AMORTIZACIONES Y CANGELACIONES
ANTICIPADAS

5% sobre el capital a amortizar 751,27 €

7- DEVOLUCION DE RECIBOS (Nota 37)

4% sobre el nominal del recibo 6,01€

Nota 12,

Se entiende por variacién de condiciones, cualguier madificacion producida en el contrato a peticion del
cliente y aceptada por la entidad, referente al cambio de cualquier de sus intervinientes, modificacion de
importes y vencimientos o cualquier ofra que implique una alteracion en el documento contractual

inicialmente firmado.

Nota 22,

Los gastos de intervencion de Fedatario Pdblico, de escrituras, notariales y registrales, timbres, gastos
_bancarios repercutidos y cuaiquier otro concepto de caracter externo que pudiera carresponder al cliente,

se repercutira integramente por el valor que figura en el justificante.

Nota 32

A percibir, por la devolucion de cada recibo, cuando el pago de las cuotas éste domiciliado en cualquier

ofra Entidad disfinta a la Caja.

o




NUESTRA MADRE i:i.iE En vigor desde el 13.03.2012

Caja Rural Nuestra Madre del Sol, S.C.A.C.
FOLLETO DE TARIFAS * Epigrafe 19 . | Pagina1de1

Epigrafe 19. SERVICIO MIXTO DE GESTION DE PAGO (CONFIRMING)

Servicio de gestion de page a proveedores. Financiacién mediante anticipo de los créditos-facturas
confoermadas a los proveedores.

Comision
Especificacién '

% Minimo
1- POR ANTICIPO SOBRE CREDITOS o
Proveedores nacionales y extranjeros 1,5% sobre el importe de 3,01 € por factura

las facturas anticipadas
2- POR GESTION DE PAGO
Proveedores nacionales y extranjeros 1,5% sobre el importe de 3,01 € por factura
_ ) las facturas B
3- POR PAGOS A VENCIMIENTO-
INTERNACIONAL
3.1- Internacional UE 0,25% por transferencia 1,50 €
3.2- Internacional no UE 0.60% por transferencia 15,00 €
3.3- Swift (importe fijo) - 12,00€
Por solicitud estudio inicial, renovacion o
actualizacion anual del estudio de la situacion o .
econémica del diente, solicitante de 1a gestion de mélifnioé)er?s:a:g:gién 150 €
pago a cuyo cargo se efectuard el pago de esta
comision .
Nota 1.

Cualquier concepto de cardcter externo que pueda existir debidamente justificado se repercutira
integramente al cliente pagador.

Nota 22,

En el caso de gue el proveedor optase por soficitar anticipo de crédito seran de aplicacién en esta
operacion las comisiones y gastos para operaciones de descuento de efectos domiiciliados aceptados
(Epigrafe 1 nota 1?)
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Epigrafe 20. FACTORING (Créditos tomados a los cesionarios)

Especificacion P . Comisiones
1-_COMISION SQBRE EL NOMINAL DE LOS CREDITOS
CEDIDOS
1.1- Con cobertura de riesgo de insolvencia (Nota 27) 5,50% s/ el nominal de los créditos cedidos
1.2- Sin cobertura de fiesgo de insolvencia (Nota 2°) 5% s el nominal de los créditos cedidos
2- POR_SOLICITUD DE ESTUDIO, RENOVACION O
AMPLIACION 120,00 € por cada deudor
3- Por solicitud estudio inicial, renovacién o actualizacidn 2% sobre el limite maxima de financiacion
+anual del-estudio de la situacidon econdémica del clientef -~ = - M imo 150.00 €
cedente . . . nimo !
4- MANIPULACION DE DOCUMENTOS 15,00 € por documento
5- GESTION DE RECLAMACION DE IMPAGADOS (Nota 4} | Por cada posicidn deudora que se presente,
1 C o ) cuando se genere la primera reclamacion por
escrito solicitando su regularizacion, se percibira
por una sola vez, un imperte fijo de 30,00 €

Nota 1%,
Pueden inciuir alguno o varios de los siguientes servicios:
- Clasificacion y seguimiento de los deudores.
- . Administracion, estados estadisticos y contabilidad de las cuentas de deudores.

- Gestién de cobro integral que comprende nofificacion de la cesién, tomas de razon, sistemas de
reembaolso y gestiones de recobro. :

- Cobertura de riesgo de insolvencia.
Nota 22,

Las tarifas son alternativas, y se entienden para operaciongs hasta 90 dias. Exgediéndo dicho plazo, se
incrementaran en un 0,75% y 0,35% por cada 30 dias o fraccidn, ya sea la cesion del crédito con o sin
cobertura de riesgo de insolvencia, respectivamente.

Nota 3%

Los gastos de intervencion de Fedatariv Plblico, de escrituras notariales y registrales, timbres, gastos
bancarios repercutidos y cualquier otro concepto de caracter externe que pudiera corresponder al tliente, se
repercutiran integramente por el valor que figure en el justificante.

Mota 42,

Se percibira del cliente (cedente), por una sola vez, en los casos en que la Caja le haya anticipado el
importe de los créditos, por cada posician deudora a cargo de €ste que se presente por causa del impago
de créditos cedidos y anticipados de cuyo buen fin responda, cuando, tras haberse efectuado
infructuosamente el intento de adeudo al cliente (cedente) en la forma pactada, se produzca la primera
reclamacion por escrito solicitando su regularizacién. En tales reclamaciones se repercutiran al cliente los
gastos adicionales que se generen por la intervencién de terceros.
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Epigrafe 21.

CHEQUES Y OTROS DOCUMENTOS GARANTIZADOS

Especificacion Comisién
% Minimo
1- CHEQUES CARBURANTE Y GASOLEQ BONIFICADO 6,50 € poria
Ermision tal . emisién de
- Emision aionarno cada talonario.
- - -~ Venta de cheques y otros documentos de pago 2,50 € por
chegue
2- EMI_SI(')N DE CHEQUES GARANTIZADOS (BANCO DE 0,5% sobre 18,03 € por
ESPANA} Cuando el servicio haya sido solicitado por el el nominat cheque
cliente. del cheque
3- EMISION DE OTROS CHEQUES GARANTIZADOS (cheques | 0,3% sobre 3,20 € por
de viaje, cheques de la Caja) el nominal cheqgue
4- EMISION MASIVA CARTA CHEQUE/ PAGARE 0,4% saobre 2,40 € por
el nominal cheque/
pagare

e
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Epigrafe 22.  BANCA A DISTANCIA

Seran comunicadas a los clientes, previa e individualmente, con un plazo minimo de 15 dias, las
modificaciones de tipe de interés, comisiones o gastos repercutibles que afecten a los contratos sobre
uso de sistemas telefonicos o electrénicos de acceso a servicios bancarios.

1- SERVICIO DE RURALVIA
-Incluye todos Ios SIstemas de acceso a los contratos del dliente, como Comision
PC titernt, teléforio, WAP, TV Digital y cualquier otro dispositivo que '
pueda incorporarse al servicio
ALTA DEL SERVICIO )
- Personas fisicas ' 10,00 €/ contrato
- _Personas juridicas _ 30,00 €/ contrato
’ T:OIVHSIGN DE MANTENIMFENTO PERSONAS FISICAS {mensual)
- De0a 100 sesiones 0,00 €
- De 101 a 200 sesiones 100,00 €
- Mas de 200 sesiones 150,00 € + 50,00 € por
cada 100 sesiones
adicionales
COMISION DE MANTENIMIENTO PERSONAS JURIDICAS,
EMPRESARIOS O PROFESIONALES LIBERALES {mensual) 2400 €
- De 0 a 100 sesiones 100,00 €
- De 101 a 200 sesiones 150,00 € + 50,00 € por
- Mas de 200 sesiones cada 100 sesiones
adicionales
Envio de ficheros por linea 0,05 € por registro con
un minimo de 3,01 €
por mes
Cesion de software adicional ' 3,01 € por mes por
paquete adicional de
software
Mantenimiento del servicio de encriptacién 6,00 por mes
Por cada oberacic')n de servicio telefénico con operador fisico (esta 3,00 £ por operacion )
comision sera adicional a las que pueda devengar la operacion)
Por cada peticion de envio de extracto por fax 3,00 € por peticion
Emisién tarjeta de cocrdenadas 8,00€
Duplicado tarjeta de coordenadas (Nota 1) 4,00 €

|




' CAJA R

NUESTRA MADRE DEL SOL|

En vigor desde ef 13.03.2012
Caja Rural Nuesira Madre del Sol, 5.C.A.C.
- FOLLETO DE TARIFAS Epigrafe22 | Pégina2de3d’
' 2 SERVICIO DE ALERTAS
Cuando -ée produce un movimiento bancario seleccionado. por el cliente, R
este-servicio le avisa mediante un mensaje. El mensaje puede ser un e- Comision
mail, un mensaje corto a un teléfono movil o, en el futuro, cualquier otro
medio que pueda estar disponible.
ALTA DEL SERVICIO
- Personas fisicas 621€
.- Personas juridicas 6,21€
CUOTA DE MANTENIMIENTO (Nota 22)
- Personas fisicas 1,05 €/ mes
2,10 €/ mes

- Personas juridicas

MENSAJE ENVIADO (Nota 2° y 5%)
"+ Personas fisicas

-  Personas juridicas

0,15 € por mensaje -

0,15 € por mensaje

Por cada mensaje enviado, cuando el cliente ha realizado una operacion
y quiere informar a su contrapartida (cliente o no cliente) que le ha
realizado una orden a su favor.

0,30 € por mensaje

3 - CONSTITUCION BE FIANZAS PARA SUBASTAS DE LA AEAT
POR INTERNET

Comisién

Por a constitucion de una fianza, para la presentacion a subastas de la
AEAT (Agencia Estatal de Administracion Tributaria) realizadas por
Internet

0,10% del importe de la

fianza, con un minimo |

de3,01€

4- SERVICIO DE RECARGA DE MOVIL

Comision

incluye todos los sistemas de recarga de movil como cajero propio o
ajeno, ruralvia o a través del propio mévit y cualquier otro dispositivo que
pueda incorporarse &l servicio

" 4% sobre el impode-

Por cada operacién de fébargé” R Minimo 1,00 €
5 - PROGRAMAS AUXILIARES PARA EL TRATANHENTO DE Cormisién

‘CUADERNOS NORMALIZADOS .

Servicio de programas auxiliares para el tratamiento de cuadernos 50.00 € anual

normalizados mediante soporte magnético: efectos, transferencias,
domiciliaciones y similares

P
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& - FACTURACION ELECTRONICA

Servicio de gestién de facturas electrénicas. o Comision

Permite 1a emision de facturas electrénicas; conoesr on-line su estado,

almacenarlas, verificar su validez y facilitar su- impresion. ' '

Alta del servicio 120,00 € una sola vez

Mantenimiento 10,00 € por mes

Emisién electronica y archivo durante el 1er afio (Nota 3% 0,20 € por factura

Emisién de factura fisica y archivo durante el 1er afio (Nota 37) 0,80 € por factura

Archivo a partir del 2° afio 0,10 € por factura y afio
_7- IMPLANTACION DE CONEXION POR EDITRAN (Nota 4 %) " Comisién

Cuota de consumo y utilizacién 600,01 € por una sola vez

300,51 €/ mes

Nota 12,

Cuando la emision del duplicado tenga su origen en el deterioro de Ia tarjeta, s6lo se aplicara esta comision
cuando el deterioro se produzca por causa imputable al cliente.

Nota 2%,
Estas comisiones se percibiran por meses vencidos, en funcion de (a fecha de aita del servicio.
Nota 3.

La liquidacion de esta comisién de esta comisidn se realizara mensualmente por el nimero de facturas
emitidas durante ese periodo.

Nota 49,

Este servicio, previo desarroflo en nuestros procesos informaticos, permite efectuar transmisiones y
gestionar ficheres mediante el uso del intercambio electronico de datos, a través de fa plataforma de
comurticacian EDITRAN, de acuerdo con las normas de presentacion que acuerden las partes.

Nota &

Los clientes que soliciten el servicia indicaran las alertas de su interés de entre las disponibles, y la Entidad,
cuando se produzcan el movimiento ¢ evento bancario seleccionado, avisara al cliente. Este aviso puede ser
un ‘e-mail, un mensaje corto a un teléfono mavil (SMS) o cualquier otro medic telematico disponible que &l
cliente indique en el mamento de Ia contratacién del servicio.
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Epigrafe 50. CONDICIONES GENERALES: Tarifas maximas de comisiones, condiciones y gastos
en operaciones en moneda extranjera y en operaciones en moneda nacional derivadas de transacciones
con el exterior, aplicables a clientes en Espafia.

1.- AMBITO DE APLICACION

La presente farifa es de general aplicacion por la Caja a sus clientes en Espana, residentes y no
residentes, para las operaciones en moneda extranjera y para las operaciones en euros derivadas
de transacciones con el exterior, exceptuando las transferencias de fondos con el exterior.

" Las tarifas derivadas de las operaciones de transferencias defondos con el exterior quedan
recogidas en el Epigrafe de “Tarifas maximas de comisiones, condiciones y gastos repercutibles a
clientes por transferencias de fondos con el exterior”.

tas tarifas derivadas de las operaciones realizadas en euros en el mercado interior quedan

recogidas en los Epigrafes de “Tarifas de comisiones, condiciones y gastos repercutibles a clientes
en operacionés en moneda nacionat en el mercado interior, presentadas al Banco de Espafia”.

2.- CAMBIO APLICABLE

El cambio aplicable en la conversion de euros a moneda extranjera y viceversa, sera el que
libremente se pacte, excepto para las operaciones que no excedan de 3.000 €, en cuyo caso seran
los que publique diariamente la Entidad. Para las conversiones entre monedas UME se aplicara el
tipo de cambio irevocable fijade para cada una de ellas en refacion al eurct

3.- GASTOS E IMPUESTOS

Serdn a cargo del cliente cedente u ordenante los impuestos & que hubiese tugar, los gastos de

. cofreo, telegramas, traduccién a peticién del mismo, telex, SWIFT, fax; timbre, intereses de
demora o cualquier-otro gasto o impuesto satisfecho, comisiones y gastos de corresponsales
nacionales o extranjeros y primas de seguro CESCE o similar, si los hubiere, asi como los que
correspondiendo pagar a éstos fuesen rehusados por los mismos.

Los gastos en concepto de envio y/o comunicacion, se repercutiran al cliente de acuerdo con las
Tarifas Oficiales Postales y de Comunicacjones.

Caso de utilizar sistemas privados de disfribucion / mensajeria, se repercutiran los gastos
generados, siempre que se utilicen a solicitud del cliente.~ -~ 7 SR

4- OPERACIONES DE COMPENSACION

2% con un minimo de 60,10 € sobre el importe total a compensar {(entradasfsalidas). . _____. . . ... _. ___

Al saldo resuftante se Te aplicaran las comisiones correspondientes al medio de pago utilizado
(cobro-pago).

5.- COMPRAVENTA DE DIVISAS

Se cobrara una comiéién del 3% con un minimo de 6,00 €.

Se percibira Unicamente cuando no exista otra comision especifica de la operacién a que dicha
compra o venta corresponda

6.- COMUNICACION BALANZA DE PAGOS

Por comunicacién a la Balanza de Pagos, por operaciones entre residentes y no residentes por
importes superiores a 50.000 €, se cobrara una comisién tinica de 6,00 €, por operacion.
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Epigrafe 51. AVALES Y OTRAS GARANTIAS SOBRE EXTRANJERO O EN MONEDA EXTRANJERA

Por Gastos de . | Poral
7 Estudio. - 0 E
- {una sola vez) - § AN
Especificacién o Hmotd Ty '
% Minimo % M;g}l:o % Mi:im
1. EMITIDOS:
- Preavales 1 150€ 0,5 b0 € - -
- Avales tecnicos ' i 150 € 05 | 100€ 1 75€
- Avales y garantias econdmicos (a)
- Hasta 1 afo i 150 € 0.5 100 € ] 75 €
- Mésdeunaio | 1 | 150€ {-05 | 100€ | 1,25 | 75€
- Avales Financieros . 7
- Hasta 1 aio 1 150 € 0.5 100 € 1 75€
- Mésde un afio 1 150¢ | 05 | 100€ | 1,25 | 75¢
- Disponibilidad {ver nota 8%} - - -1 - 0,5 -
- Modificaciones (ver Nota 9%} -- - -- 60 € - —
(a) ) Las ctr)rﬁiériorrtes:{éndran caracter ir;.c-i‘icativicrnlﬁéra. él c“as-c;de garantias crediticias.
2. RECIBIDOS:
- Emision o aviso con compromiso 0,1 100 € 1 75€
- Notificacién o aviso'sin COmpromiso B ] = -B0-€
- Modificaciones (ver Nota 97) - 60 €
- 1F'gz;:)e\racic’m documental de ejecucién de aval (ver Nota 02 30€
- Por traduccion (solo en caso de expresa solicitud del _ _
cliente)
- deunagarantia- ; . : ~ 'F B0€
- de una madificacién | 7 - | 6¢€
3. (Gastos de reclamacian (ver Nota 11%} l -- | 30 €4|

Los tipos comprendidos en este epigrafe tienen caracter de méximos y se incluyen en &l la prestacion de
toda clase de cauciones, garantias y fianzas para asegurar el buen fin de obligaciones o compromisos
contraidos por el cliente ante un tercero.

Nota °

Se entiends por preavales los que, no constituyendo un compromiso en firme de fa Entidad avalista,
expresan su favorable disposicion a otorgar garantia o aval definitivo en su dia ante ia Entidad que lo
solicita, como paso previo para el estudio de la operacion que le ha sido propuesta.

Nota 2°

Se consideraran garantias o avales de caricter técnico, los que responden del cumplimiente de los
compromisos que el avalado tiene contraidos, generalmente, ante algdn Organismo Piiblico con motivo de
importacién de mercancias en régimen temporal, participacion en concursos y subastas, ejecucion de
obras o suministros, buen funcionamiento de maquinaria vendida.
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Nota 37

Avales de caracter econdémico: pueden ser de caracter comercial o financiero. Los primercs se refieren a
operaciones de naturaleza comercial y responden del pago aplazado en compraventa de cualquier clase
de bienes, fraccionamientos de pago, sumas entregadas anticipadamente. Los segundos responden de
créditos o préstamos obtenidos por e! cliente avalado de otras Enfidades, ante las que la Entidad avalista
queda obligado directamente a su reembolso; generalmente, consisten en aval en letras financieras o en
polizas de crédito o préstamo.

Nota 42

La comisién por formalizacion se cobrard una sola vez. El devengo de las comisiones en los avales con
prestacion de garantia de duracién indeterminada, terminara con la devolucion del documento en el que
esté consignado el aval o garantia o, en su defecto, con la anulacion de la misma en forma fehaciente y a
entera satisfaccion de la Caja.

-Nota 57 - _
En ef caso de garantias a prestar ante una entidad extranjera en las que la Caja, Caja de Ahorro o

__Cooperativa de Crédito espafioles garantes ante el Extranjero, haya exigido a su vez coniragarantia

bancaria en. Espaiia, se consideraran como operaciones distintas la garanifa ante el extranjero y la
contragarantia que pueda respaldaria, y cada una de ellas devengara sus propias comisiones.

" Nota 6°

Si se ejecutasen estas operacicnes, se percibiran las comisiones establecidas en el epigrafe
correspondiente a las Transferencias con el Exterior 0 en el correspondiente a importaciones, en el caso
de efectuar una orden de pago contra documento.

Nota 72

No sé cobrard comision de ‘estadio en 1os avales, cuando hubiesen existido preavales por las mismas
operaciones por los que ya se hubiera cobrado la citada comision.

Nota 8

La comisién por disponibilidad se cobrara sobre el riesgo medio no utilizado y serd aplicable Unicamente
en las operaciones en las que la utilizacion del aval sea facultativa del cliente, es decir, cuando se trate de
lineas de avales.

Nota 92

La comision por modificacién se percibird con independencia de las que pudieran correspander por
incremento del importe de fa garantia o por extension de su plazo de validez. Esta comision se percibird
por cada modificacién.

Nota 10°

La comisién por preparacion documental de ejecucion se percibird por la preparacion y revision de los
documentos presentados por el beneficiario del aval con motivo de la gjecucion de la operacion en caso
de que la gjecucion deba efectuarse contra-documentos. e - R -

Nota 11

En concepto de gastos de Reclamacién, cuando se haya hecho efectiva la cuantia ¢ cuando proceda en
funcién de la operacidn, se percihira una comisién fija de 30€, por una sola vez y siempre gue 1a
reclamacién se haya producido efectivamente.

Nota 12°

Se percibiran en concepio de gastos de correo, los de franqueo generados por cada envio (o courier) y se
repercutiran al cliente las comisiones del corresponsal, si fas hubiere.
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Epigrafe 52. OPERACIONES CON BILLETES EXTRANJEROS Y CHEQUES DE VIAJE

COMISION
Especificacion
: % Minimo
1.- Compra o venta de billetes extranjeros
— Realizados en efectivo por Caja. 3 2.00 €
— Mediante cargo o abono en la cta. del cliente. ' 3 9,00 €
2- Cheques de viaje (Travellers Chegues)
— Compras;
_ . __ Pargabonarencuentadelcliente:. _.._ .. . _. .. __ ... .| 12 9,00 €
-~ 7 T:° - Pagadas en efectivo porcaja " o o T 3 15,00 €
- Devolucién 2 18,00 €
— Ventas:
- Para adeudar en cuenta del cliente: 1,2 9,00€
- Cobradas en efectivo por caja 3 15,00 €

NOTA.

En las compras con abono en cuenta, ademas de las comisiones tarifadas, se aplicardn intereses por el
periodo comprendido entre la fecha de valor de la liquidacion de fa Caja v la del abeno en cuenta del
corresponsal.
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Epigrafe 63°. IMPORTACION

Comprende ef pago de Importaciones, Servicios e Invisibles.
53.1. EMISION DE CHEQUES BANCARIOS SOBRE EXTRANJERO

COMISION
E'specificaci'én " Minimo
IFijo
1.  Ops. liquidadas por Cuenta ’ ' 10 20,00 €
2. Ops. liquidadas por Caja 13 20,00 €
3. Anulacion def cheque emitido ' ' 10 36,00 €
. |4..  Tramitacién por Stop payment S -- 36,00 €
R 5. Modificaciones - : - 80,00 €
53.2. COBRANZAS., REMESAS SIMPLES Y DOCUMENTARIAS RECIBIDAS
COMISIGN
Especificacion Minimo
- _ oo {Fijo
1, Por Tramitacion:
- Remesas simples o ‘ 10 | 4500¢€
- Remesas documentarias 12 50,00 €
2. Otras: Remesas simples o documentarias:
- Por "aceptacion” i 30,00 €
- Por "pago diferide” 1 2500€
- Por "aplazamiento, prormoga o demora” (mensual) (Nota 2%) 1 2500 €
3. Gestién de protesto o declaracidn de impago (por efecto). © 30,00€
(ademas, se percibiran los gastos de protesto)’ .
4. Traspaso a ofra Entidad Registrada (por remesa): -- 50,00€
{Por requerimiento del librado, o por imperative de la domiciliacion del
giro aceptado, o por instrucciones del cedente).

Nota 12. Las comisiones anteriores seran aplicadas por la Caja a todas las remesas que entren en su
cartera, cuando el comiténte EXTRANJERO establezca que todos los gastos son a cargo del
librado.

Nota 22. Se percibira la comision indicada a partir de los 30 dfas naturales de su presentacion al librado,
en las remesas a la vista, y de 30 dias naturales a partir del vencimiento, en las remesas con
pago diferido.
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53.3. CREDITOS SIMPLES, DOCUMENTARIOS. ACEPTACIONES Y ORDENES DE PAGO
DOCUMENTARIAS
COMISION
Especificacion % Minimo
[Fijo
1.  Por estudio : - 50,00 €
2. Emision
- Por apertura: 7,50 60,00 €
- Por irrevocabilidad {timestral): : . 10 50,00€.
Por cada modificacion (Nota 3%): - 50,00 €
4. Por pago: ) : 5 50,00 €
- Por pago diferido (trimestral): {Nota 1%) 6 30,00€
Por discrepancias (Nota 47): - 100,00 €
6. Revalving:
- Por renovacién (Nota 5%} o o R o 75 60,00 €

Nota 12.- La comision de pago diferido se calculara sobre el periodo de aplazamiento de pago.

Notd 22- Se percibiran los intereses correspondientes a los dias que medien entre la fecha del pago
efectivo por el Corresponsal, en virtud de un crédito simple o documentario de importacion, y la
fecha de valoracion real en que la Entidad delegada espaiiola adquiere y siita las divisas en
cobertura del pago, con independencia del saldo que pueda haber en la cuenta del ordenante o
en la del corresponsal pagadero. . T o

Nota 3%~ En los casos en que el ordenante de un crédito simple o documentaric solicite 1a modificacion
del mismo, se percibira la comision mencionada anteriormente por cada modificacién, con
independencia del cobro de las comisiones suplementarias a que pudiera dar lugar €l
incremento del importe o la extension del plazo de la operacién.

Nota 4°~ Se percibira la comigién por discrepancias cuando se observe alguna discrepancia en los
documentos negociados que dé lugar a una previa consulta al ordenante, antes de efectuar el
pago o dar la conformidad, siempre que se haya pactado con el ordenante que en vez de
rechazar el pago se realice la gestidn cuando existan discrepancias. Dicha comision sera
repercutida a! ordenante en case de no ser aceptada por el cedente de los documentos.

Nota 52.- En los créditos rotativos (Revolving) se percibiran todas las comisiones correspondientes a la
apertura y, posteriormente, en cada renovacion, solo se percibird una comision en concepto de
renovacion del 7,5%e, con un minimo de 60 €.

Nota 6°- Cuando en el desarrollo de estas operaciones se produzca una financiacién en divisas, se

aplicara la comision recogida en el epigrafe 57° (Créditos y préstamos financieros en divisas y
financiaciones de importacion y exportacion) apartado 2°.
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Epigrafe 54°. EXPORTACION

Comprende el cobro de exportaciones, servicios e invisibles.

54.1. CHEQUES EN MONEDA EXTRANJERA, A CARGO DE BANCOS ESPANOLES O CHEQUES

EXTRANJEROS A CARGO DE BANCOS EN EL EXTRANJERO.

COMISION
Especificacién
Yoo Minimo
1. Cheques bancarios tomados en negociacion:

- Porcuenta 8 15,00 €
I Porcaja 12 24,00 €
- Devolucién: 20 30,00 €

2. Cheques personates tomados en negociacion: .
- Porcuenta 8 15,00 €
- Porcaja 18 30,00 €
- Devolucion: 20 30,00 €

Nota 1°.

Nota 22.

Nota 32,

54.2.

Cuando esta clase de documentos se tomen en gestién de cobro, seré de aplicacian el epigrafe
54.2. : : :

En la negociacién de cheques, ademas de las comisiones tarifadas, se aplicaran intereses por
el periodo comprendido entre la fecha de valor de la liquidacién de la Caja y la del abono en
cuenta del corresponsal.

A los cheques de vigje, se les aplicara lo establecido en el epigrafe 52 del libro de tarifas.

REMESAS SIMPLES. Y DOCUMENTARIAS SOBRE EXTRANJERO TOMADAS EN

NEGOCIACION O EN GESTION DE COBRO

_COMISION
Especificacion o 9%, Minimo/Fijo
1. Remesas simples ' 10 45,00 €
2. Remesas documentarias 12 45,00 €
3. Remesas elecirénicas ' 5 | 3000€ |
4. Devolucién {remesa simple, documentaria o electronica) 20 30,00€
5. Custodia (frimestralmente). (Nota 4%) 2 15,00 €
6. Maodificacién - 30,00 €
Nota 12. Se considera Remesa simple la compuesta Unicamente por Letra, Pagaré, Cheque u otro
documento de gire. Si viene acompaiiado de cualquier ofro documento, aunque sea fotocopia,
se considerard Remesa Documentaria.
Mota 22, Las operaciones tomadas en negociacion, y los anticipos sobre remesas ademas de la

comisién comespondiente, devengaran intereses desde el dia de la negociacion hasta la fecha
de liquidacion.




CAJA RURAZ

UESTRA MADRE DELSOL| En vigor desde el 13.03.2012

Caja Rural Nuestra Madre del Sol, $.C.A.C.

FOLLETODE TARIFAS . |  Epigrafe54 | Péagina2de3

Nota 3. Cuando en el desarrollo de estas operaciones se produzca una financiacién en divisas se
p

aplicara la comisién recogida en et epigrafe 57°, apartado 2.

Nota 4% Si el vencimiento de la remesa, o la recepcion del reembolso fuese superior a 180 dias, en &l

caso de remesas tomadas en ‘gestion de cobro’, se percibira una comision suplementaria del 2
%, trimestral sobre el exceso de dicho plazo, con el minimo anteriormente mencionado. Ello en
concepta de servicio de custodia y bajo peticién expresa del cliente de [a misma.

543. CREDITOS DOCUMENTARIOS, CARTAS DE CREDITO "STAND-BY" Y ORDENES DE PAGO

DOCUMENTARIAS DEL EXTRANJERO

COMISION
Especificacién
Yoo- Minimo/Fijo

1. Preaviso (en cualquier tipo de crédito). -- 18,00 €
2. Notificacion / aviso 1 50,00 €
3.. Sinconfimar . - - - B -

- Tramitacion 12 80,00 €

- =~ Pago diferido {trimestre) - : o T T - -6 30,00 € N

4, Confirmados:

- Tramitacién 12 60,00 €

- Riesgo (trimestral) (Com. Confirmacion) 10 50,00 €

- Page diferido (trimesfre) 6 30,00 €

- Comisidn riesgs pafs (trimestre) . 50 30,00 €
5. Por cada modificacion: {Nota 2*%) - 30,00 €
6. Revisién documentaria 10 60,00€
7. Cancelacion o no utilizacion (Nota 4%): - 3500€
8. Devolucion / impagado . 20 30,00 € i
9. Traducci‘én {s6lo en caso de expresa solicitud del cliente): ' .

- De un crédito e ) - 2500 €

- De una modificacion ' - 6,00 €
10. Gestion f intermediacién en crédito FAD 10 60,00€
11. Transferencia / Cesién de producto del crédite documentario {en cualquier 4 60,00 €

clase de crédito transferible)

12. Por reembolso a un tercer banco — 100 €
13. Comision por discrepancias (Nota 5%) — 100 €

Nota 12, Estas comisiones se percibiran cuando el crédito (pagadero en nuestras cajas o en el

EXTRANJERO) cendicione que fodos los gastos son de cargo al beneficiario.

Nota 2%, La comisién de modificacion se percibira, ademas de la que pudiera dar lugar por el incremento

del importe ¢ la extension de la validez del crédito (en este (ltimo caso, si es confirmado o
pagadero en nuestras Cajas). Esta comision se percibira por cada modificacion
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Nota 3°.
Nota 42

Nota 5%

Las operaciones tomadas en negociacién y los anticipos devengaran intereses por la parte
anticipada o negociada, desde el dia def anticipo hasta la fecha de liquidacion

La comisién de cancelagion o no utilizacién se percibird ademés de las comisiones que
procedan, en el caso de que el crédito expire sin ser utilizado.

Se percibira en caso de que los documentos presentados en la utilizacion del erédito
documentario contengan discrepancias y sea preceptiva una comunicacion con el cliente
presentador de los documentos para solicitar instrucciones sobre su tramitacion, siempre que
se haya pactado con el cliente que en vez de enviar los documentos con discrepancias se
realice la gestion.
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Epigrafe 55. SERVICIOS VARIOS

Comision.

Especificacion
% Minimo

1.- Compra venta de divisas a plazo {Nota 1%):
1.1. Contratacion 0,2 18,00 €
1.2. Anulacién por incumplimiento 0.3 18,00 £

2.- Opciones sobre divisas:

21. Por operacion "Put" 02 18,00 €
2.2. Por operacion "Call" 0.2 18,00 €

- Especificacion

3.3.
3.4.

3.5,

3.- Gastos de gestion e informacidn por cuenta de clientes:

- Certificacidn de saldos:
- Certificacion de inversiones:

- Certificacion para auditorias:

- Solicitud de certificados de No residencia al Organismo oficial competente

- Ofras certificaciones:

3.1. Por tramitacion, verificacién o autorizacion previa ante los distintos organismos:

3.2. Emision de certificados (Nota 2°), expedidos a petician del cliente

informacién de operaciones liquidadas con antigledad de mas de 1 afie

Sarvicios de informes y contactos comerciales:
- Informes comerciales simples:
- Informes comerciales completos:

- Contactos comerciales:

- Contactos comerciales y otros servicios {con gestiones especiales):

Verificacion de impresos oficiales (B1, B2, B3, PE1, PE2 o similares) a solicitud

del cliente: por impreso

150,00 €

15,00€

30,00 €
30,00 €

20,00€
20,00 €
20,00€

30,00€
60,00€
60,00 €
120,00 €
30,00€

Nota 12:-
Nota 2%:-

Las prérrogas se consideraran como nueva operacion de contratacion

Esta comision no se cobrara en certificados de ‘saldo cero’, ni en los emitidos en cumplimiento

de alglin precepto nomativo.

S
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Epigrafe 56.

CUENTAS EN MONEDA EXTRANJERA (A percibir de los titulares)

SERVICIOS DE PAGO: GASTOS DE ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE

Las tarifas recogidas en el presente Epigrafe tienen caricter de maximo y se aplican a todos los
clientes (consumidores y no consumidores}

Especificacién Comisidén
1. Mantenimiento de Cuentas Corrientes y de Ahorro: anual, por cada cuenfa 36,00 €
(Nota 1%) : ’
2. Administracién: Por cada apunte {Nota 27) 060 €
3.,  Gestion de reclamacion de descubiertos {Nota 3%} 30,00 €
4. Apertura de crédito por descubierto en Cuenta Corriente ( Naota 43) 4.50%, min. 3,01 €
5., _.Ordenes deimpago: porcada orden (Nota 53— ' 300€ .
6. Fotocopias de cheques adeudados: por cada cheque (Nota 6%) 400€
7. Verificacion de firma y comprobacion de saldos: por cada operacion 300€
Reintegros en efectivo y por ventanilla, por titular de cuenta corriente en
oficina distinta a la que esta domiciliada |2 cuenta )
8. Depdsitos a plazo: cancelacion anticipada de Cuentas a Plazo, Certificados de 5%
Depdsito, Efectos de propia financiaciéon. Comisiéon maxima (Nota 7%)
Por apunte Minimo
9. Comision por informacidén normalizada sobre movimientos de la
cuenta {Nota 8%) ) e
- Exfracto habituat - -
- Extracto de cuenta adicional en papel {Hasta 6 meses) 0,002 € 6,01 €
- Exiracto de cuenta adicional en papel (Mas de 6 meses a 1 afio) 0,002 € 8,02 €
- Exiracto de cuenta adicional en papel (Mas de 1 afio a 5 afios} 0,002 € 12,02 €
- Extracto de cuenta adicional en soporte magnético (Nota 97) .0,002 € 60,10 €
- Porinterconexién, terminal: 4
- Fijo: mensual - 150,26 €
- Variable: por cada hora - 36,06 €
- Por peticion de avance de extracto en oficina: por cada documento 0,30€ -
(Nota 107) : -
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OPERACIONES CON BILLETES DE PAISES DEL EEE Y CORONAS SUECAS

COMISION
Especificacion
Yoo Minimo
10. Entraga o cesion de billetes para adeudo o abono en cuenta denominada en la 30 9,00 €
misma divisa (manipulacién de billetes).

MNota 14,

Nota 22,

Nota 32,

Nota 4%,

Nota 52.
Nota 62.

Los adeudos por comisiones de mantenimiento se efectuaran coincidiendo con la liquidacion
peritdica de la cuenta y proporcuonalmen{e al periodo de liquidacion.

En el caso de que se pacten periodos de liquidacion de intereses diferentes a Ios
especificados, la comision de cada periodo resultard de dividir la comision que se muestra en el
cuadro anterior entre el nlimero de periodos al afio.

Esta comisioén no se cabrara en los ingresos v reintegros en efectivo en general, adeudo por
cheques y comisiones asi como por los adeudos/ abonos de intereses. Los adeudos por
comisiones de administracion se efectuaran coincidiendo con la liquidacion periddica de la
cuenta.

La comision de reclamacion de descubiertos se cobrara una sola vez por cada rabrica, aungue
el descubierto se prolongue en mas de un periedo de liquidacion y que la cuenta no varie de
signo, siempre que la reclamacion se haya producido efectivamente.

En las reclamaciones de descubiertos, se repercutirdn al cliente los gastos adicionales que se
generen por {a intervencion de terceros. -

La autorizacion para disponer en descubierto es opcional para la entidad y en el caso de que
se autorice, de acuerdo con fas condiciones y plazos pactadas, devengara el tipo de interés
publicado por la entidad para este tipo de operaciones.

Los descubiertos en Cuenta Corriente, se consideraran operaciones de crédito a todos los
efectos, aplicandose la comision sobre el saldo maxime contable deudor que la cuenta haya
tenido en cada periodo de liquidacidn, con el minimo correspondiente, a percibir Juntamente
“con las liquidaciones de intereses. -

Conforme al articulo 30.2 de fa Ley 16!2011 de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo, en caso de reembolso anficipado del crédito, el prestamista tendra derecho a una
compensacion, por los posibles costes derivados del reembolso anticipado det crédito (siempre
que el reembolso anticipado se produzca dentro de un periodo en el cuat el tipo deudor sea
fijo).

Esta compensacion, para los consumidores, no podra ser superior al 1 por 100 del importe del
crédito reemboisado anticipadamente si el periodo restante entre el reembolso anticipado y la
terminacién acordada del contrate de crédito es superior a un afio. Si el periodo no supera un
afio, la compensacion no podra ser superior al 0,5 por 100 del importe del crédito reembolsado
anticipadamente.

Conforme al articuio 20.4 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de crédito al
consumo, en ninglin caso podra aplicarse a los créditos que se concedan en forma de
descubiertos a los que se refiere este articulo un tipo de interés que dé lugar a una tasa anual
equivalente supertior a 2,5 veces el interés legal del dinero.

No afecta a Cheques ni a Pagarés asimilables a Cheques.

Unicamente se percibird cuando, ademas de responder a la solicitud de fotocopias de
operaciones cormectamente adeudadas, se haya facilifado previamente al cliente la
documentacion necesaria para poder verificar Jas mismas. Dicha comisién no se recibira
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Nota 72

Nota 8°.

Nota 9%
Nota 102,

Nota 117

cuando su solicitud responda a fa resolucion de alguna incidencia.

En las peticiones de cancelacién anticipada de Depositos a Plazo, en los casos en que se

acceda por la Enfidad a la peficion del cliente, se deducira del principal un porcentaje

determinado que vendra especificado en el contrato respectivo.

En los contratos en los que esté pactada una comision por este concepto, la misma no
excedera del 5% anual sobre el principal, sin que esta deduccion pueda exceder del importe de
los intereses brutos devengados desde la dltima renovacién.

La comisién por el certificado de depésito se percibird exclusivamente cuando sea el cliente
quien solicite expresamente a la entidad la obtencion de dicho certificado.

En los casos de movimientos en cuenta que requieran envio de documento especifico, se
aplicara en conceptd de correspondencia (correo), si no se percibid en la operacion que motiva
el movimiento, la cantidad comespondiente a la tarifa postal vigente.

El soporie magnético serd facmtado por el crente osele repercuttra el precio de coste del
propio soporte fisico. . Lo . S S U A .

Dicha comisién se percibird sin perjuicio del derecho del cliente a ser informado en todo
momento y con caracter gratuito sobre la situacion de su cuenta.

En el caso de traspaso en moneda distinta de la de la cuenta se cobrara la comision por
cambio de moneda mencionada en el epigrafe 50, por cada conversion de moneda.
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Epigrafe 57°. CREDITOS Y PRESTAMOS FINANCIEROS EN DIVISAS Y FINANCIACIONES DE
IMPORTACION Y EXPORTACION
_ COMISION.
Especificacion Minimo
o IFijo
1. Créditos y Préstamos Financieros en divisas:
—  Estudio {ver nota 27) 5 30,00
—  Aperiura
- Con garantia hipotecaria 30 901,52 €
- Resto de garantias 35 120,20 €
— Liguidacion de la/s disposicion/es a euros 20 6,00 €
-~ Adquisicion de la divisa conira euros por amortizacién/es 30 6,00 €
— Modificacion de datos _ - 18,00 €
-— Modificacién de garantias 30 s/capital 450,76 €
—  Amartizacién o cancelacion anticipada, parcial o total,
solicitada por el titular {ver nota 3%}
- Créditos y Préstamos hipotecarios:
- Atipo de interés fijo 50 -
- Atipo deinterés variable 10 -
- Subrogaciones (Nota 5%) 5 ’ -

- Compensacion por desistimiento solicitada por el titular , de
operaciones hipotecarias sujetas a la Ley 41/2007(Nota 6°)

- 'Cuando la amortizacion anticipada se produzca dentro| 5 sobre el capital -

de los 5 primeros afios de vida del crédito o préstamo amortizado

- Cuando la amortizacién anticipada se produzca en un| 2,5 sobre el -
plazo superior a 5 afios tras la constitucion del credito capital
o préstamo - amotrtizado

- Compensacién por amortizacion anticipada ( sujeto ala Ley
16/2011 de Créditos al Consumo) (Nota 7%)

- Siel periodo restante entre el reembolso anticipado | 10 sfimporte del

y la terminacion acordada del contrato de crédito es crédito
superior a un ano. rge.mbolsado
anticipadamente

. Siel periodo no supera un afo, la compensacién no | 5 sfimporte del

podra ser superior al 0,5 por 00 del importe del crédito
crédito reembolsado anticipadamente. reembolsado
anticipadamente

- Créditos y Préstamos al consumo
- Atipo deinterés fijo 50 -

- Atipo de interés variable 40 -
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2. Financiacion de importaciches y exportaciones: (Nota 47)

Estudio 5 ' 30,00€
Apertura 6 30,00 €
Liquidacian de lafs disposicidn/es a eurcs 2 6,00 €
Adquisicion de la divisa contra euros por amortizacion/es 30 6,00 €

Amortizacion o cancelacidn anticipada:

- Financiacion a interés variable 20 10,00 €

- Financiacion a interés fijo 40 10,00 €

Nota 12,

Nota 22

Nota 32

Nota 42,

Nota 52,

Nota 6.

La apllcaclon de las comisiones previstas en este epigrafe supone la no percepcion de las
comisiones especificadas en el epigrafe 52" (Operacuones con b:l[etes extranjeros y cheques de
viaie}. -

No se cobrara en los préstamos recogidos en la Orden de 5 de mayo de 1994 sobre
transparencia de las condiciones financieras de los préstamos hipotecarios.

No se aplicara de forma duplicada a aquellas aperaciones de financiacion emitidas al amparo

de una linea de riesgo previamente concedida.

Se percibira sobre el capital que se cancela, total o parcialmente, cuando el chente solicite Ia
cancelacién anticipada.

Conforme al articulo 30.2 de la Ley 16/2011, de 24 de junio, de contratos de credito al
consumo, en casc de reembolso anticipado del crédito, el prestamista tendra derecho a una
compensacion, por los posibles costes derivados del reembolso anticipado del crédito (siempre
que el reembolso anticipada se produzca dentro de un periodo en el cual el tipo deudor sea
fijo).

Esta compensacion, para los consumidores, no podré ser superior al 1 por 100 del importe del
crédito reembolsado anticipadamente si el periodo restante entre el reembolso anticipado y la
terminacion acordada del contrato de crédito es superior a un afie. Si el periodo no supera un
afo, la compensacion no podra ser superior al 0,5 por 100 del importe del crédito reembolsado
anticipadamente,

Esta comision se percibird con independencia de fas comisiones que puedan corresponder por
la tramitacion de la operacion principal que tas origina, credlto documentario, remesa, cheque u
orden de pago o del exterior.

Corresponderz su aplicacion en el caso de subrogaciones en préstamos hlpotecanos a interés
variable concertados a partir del 27 de abril de 2003.

Sera de aplicacion en las cancelaciones subrogatorias y no subrogatorias, tanto totales como
parciales, que se produzcan sobre los contratos de crédito o préstamo hipotecario formalizados
desde la entrada en vigor de la Ley 41/2007, el 9 de diciembre de 2007, y cuando concurran
cualquiera de las siguientes circunstancias:

- que se trate de un préstamo o crédito hipotecario y la hipoteca recaiga sobre una vivienda
y el prestatario sea persona fisica o

- que e! prestatario sea persona juridica y tribute por el régimen fiscal de empresas de
reducida dimension en el Impuesto sobre Sociedades

En el caso de concurrencia de las mismas no serd de aplicacién la comision por amortizacion
anticipada.




E

NUESTRA MADRE DELS0OL|
Caja Rural Nuestra Madre del Sol, 5.C.A.C.

- 'FOLLETO.DE TARIFAS Epigrafe 57 | Péagina3de3

x
@
l En vigor desde el 13.03.2012

Nota 7. Solamente podré percibirse la citada compensacion si e! reembolso se produce durante un
‘ periodo en el cual el tipo deudor es fijo.

Ninguna compensacién excedera del importe del Interés que el consumidor habria pagado
durante el tiempo comprendido entre ef reembolso anticipado y la fecha pactada de
finalizacién del contrato de crédito.

e
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Epigrafe 58.- SERVICIOS DE PAGO: TRANSFERENCIAS DE FONDOS CON EL EXTERIOR Y
TRANSFERENCIAS EN MONEDA EXTRANJERA EN EL MERCADO INTERIOR

Las tarifas recogidas en el presente Epigrafe tienen cardcter de méximo y se aplican a todos los clientes
{consurnidores y no consumidores)

1. CONDICIONES GENERALES
Nota 12. DEFINICIONES
DEFINICION DE TRANSFERENGIAS CON EL EXTERIOR

Se entiende por transferencia con el exterior toda aquella operacién efectuada por iniciativa de una
. persona fisica o juridica con el fin de que se entregue una cantidad de dinero al beneficiario de la misma,
cualquiera que sea la forma en que se prevea la recepcién ¢ entrega de los fondos, siempre que el
ordenante, en el casoc de las transferencias ordenadas o el beneficiario, en el caso de las recibidas,
entregue o reciba los fondos en Espafia, y €l correspondiente beneficiario u ordenante esté situado en
Estados terceros, incluidos los de la Unién Europea.

DEFINICION DE TRANSFERENCIAS EN MONEDA EXTRANJERA EN EL MERCADO INTERIOR

Es de aplicacion para las transferencias en moneda extranjera con arigen y destine en el mercado interior.
No aplicable a las transferencias emitidas orecibidas en Coronas suecas o en Leu (Ron) rumano.

Nota 22. DEFINICION DE DIA HABIL

Se consideraran dias habiles para la Entidad, los dias de apertura comercial, a los efectos necesarios
para la ejecucién de una operacién de pago del ordenante o del beneficiario que intervienen en la
ejecucion de la operacién de pago. En el caso de las cuentas de pago contratadas ielematicamente, se
sequird el calendario correspondiente a la plaza en la gue esté ubicada la sede social del proveedor de
servicios de pago con &l que se hubiere contratado. .

Nota 3°. VIAS DE RECLAMACION Y DE RECURSO A DISPOSICION DEL CLIENTE

En caso de discrepancia o de litigio entre el cliente y la Entidad, por causa de la tramitacion de una
transferencia con el exterior, éste podra presentar su queja o reclamacion, personalmente o mediante
representacion debidamente acreditada, en soporte papel o por medios informaticos, electrénicos ©
felematicos.

Dichas quejas y reclamaciones deberan estar debidamente firmadas y deberan contener, nombre,
apellidos domicilio del interesado, DNI del reclamante, el motivo de la queja o reclamacién, oficina o
servicio contra el que se dirige la queja o reclamacion, desconocimiento por parte del cliente de que la
queja o reclamacion estd siendo sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o
judicial, lugar, fecha y firma.

La queja o reclamacion podra presentarse directamente ante ef servicio, o ante cualquier oficina abierta al
plblico de la Entidad, asi como la direccion de correo electronico habilitada a este fin:

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

UNION NACIONAL DE COOPERATIVAS DE CREDITO
Cf Virgen de los Peligros, 4

28013 MADRID

En caso de no cbtener respuesta satisfactoria del Servicio de Atencion al cliente o transcurridos dos
meses desde la presentacion de su reclamacidn sin haber obtenido respuesta, podra dirigirse por escrito
al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espaiia {Alcala, 50 - 28014 Madrid).

Nota 4%. OPCIONES DE REPERCUSION DE COMISIONES Y GASTOS

En el proceso de ejecucion de una transferencia las diversas entidades que intervienen, entidad emisora,
entidad del beneficiario y entidades intermediarias obtienen normalmente una remuneracion por sus
servicios.

El cliente ordenante de una transferencia al exterior, tendra que especificar la forma de distribucion de las
comisiones y gastos de la operacién que instruye realizar. Es decir:
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- Sise hace cargo de la totalidad de los gastos y comisiones {opcion ‘OUR’)
- Silos comparte (opcién “SHA’)
- Sise deben deducir al beneficiario (opcitn ‘BEN’).

s QOpcion ‘SHA’: La entidad ordenante transferird integramente el importe de la orden, y liquidara al
ordenante el importe de la orden mas sus comisiones y gastos.

El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos,
abonando al beneficiario final el neto correspondiente.

En definitiva, el ordenante paga las comisiones y gastos de |a entidad ordenante y ef beneficiario
los restantes. -

«  Opcion ‘BEN": La entidad del ordenante podra deducir del importe de la orden original sus gastos
y comisiones y transferira a destinq_el monto _r_esultante.

El resto de entidades intervinientes podrén deducir del importe recibido sus comisiones y gastos,
abonando al beneficiario final la cantidad resultante.

e Opcién ‘OUR": La entidad del ordenante transferird integramente el importe de -la orden
liquidando al ordenante el importe de la orden mds las comisiones y gastos de todo el proceso.
Por fante, en desting no se deduciran gastos al beneficiario.

Nota 5°. INFORMACION A FACILITAR POR EL CLIENTE PARA LA ACEPTACION DE LA
TRANSFERENCIA

La informacidn que el cliente debe facilitar fa entidad para la aceptacién de a transferencia por ésta, es la
siguiente:

« Codigo Cuenta Cliente o IBAN del ordenante, salvo para las drdenes que se efectien contra la
entrega de efectivo por ventanilla.

« MNombre o razon social y domicilio completos def ordenante, este dltimo cuando no tenga cuenta
abierta en la Enfidad.

+ Nombre o razédn social y domicilio completos del beneficiario.

« Codigo SWIFT (BIC) de la entidad/ sucursal del beneficiario. Para las transferencias contenidas
en el apartado 3 de este Epigrafe, en su defecto, nimero de cuenta completo del beneficiario
que permita en abono en destino, o forma de pago.

»  Codigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN) completo y vélido del beneficiaric. Para las

transferencias contenidas en el apartado 3 de este Epigrafe, en su defecto, nimero de cuenta

completo del beneficiario, que permita ef abono en destino, o forma de pago.
e Importe y divisa de la transferencia. '
« Opcitn de repercusién de fas comisiones y gastos (SHA, BEN u OUR).

« Informacién del pago al exterior a efectos de ba|énza de pagos, para 6rdenes superiores a
50.000 € o cantidad equivalente.

" Si el cliente no proporciona la totalidad de los datos anteriores y, a pesar de ello, se ratifica en solicitar fa
emisidn de la transferencia, la entidad se reserva el derecho a aceptarla o no, a establecer con carécter
general o particular un plazo superior de ejecucion de la misma, y, de conformidad de lo previsto en el
apartado 4 “Servicios Adicionales”, a establecer unas condiciones diferentes para la operacion.

Nota 6 2. TIPOS DE CAMBIO

Los tipos de cambio aplicables en [as transferencias emitidas gue haya que abonar en divisa distinta de la
del adeudo al cliente o que se abonen al cliente en divisa distinta de la recibida seran, bien los publicados
diariamente por ia entidad para importes que no excedan de 3.000 € o cantidad equivalente, bien los
fijados con la entidad atendiendo a las cotizaciones de mercado; todo ello referido al cambio de venta en
la fecha de aceptacian de la transferencia 0 al cambio de compra en la fecha de abono.

Para que sea aplicable la tarifa de soporte magnético el ndmero minimo de drdenes que debe contener
cada soporie es de 20.
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Nota 7°. DEFINICION DE FECHA DE ACEPTACION DE TRANSFERENCIAS EMITIDAS

Se entiende por fecha de aceptacion de la transferencia por la Entidad, la fecha en la que se cumplen
todas las condiciones convenidas para la ejecucidn de una orden de este tipo y, en concreto

- Formulario: la recepcién en la Entidad de la solicitud de transferencia del cliente ordenante debidamente
cumplimentada, bien mediante el impresoe al efecto o bien por via elecirénica, y siempre y cuando incluya
la informacion requerida por [a Enfidad, tal y como se describe en la Nota 5° de este apartado.

- Cobertura financiera: la existencia de cobertura financiera suficiente.

Salvo cuando la Entidad haya exigido al cliente condiciones o informaciones adicionales, se entiende gue
la aceptacién de la transferencia se ha producido, a mas tardar, el dia laborable bancario siguiente a la
recepcién del formulario de solicitud por fa Entidad.

2. TRANSFERENCIAS CON EL EXTERIOR ENTRE ESTADOS MIEMBROS DEL ESPACIO
ECONOMICO EUROPEO REGULADAS POR EL REGLAMENTO 924/200% DE 16 DE SEPTIEMBRE DE
2009 - . . . o e -

AMBITO DE APLICACION

Este apartado se aplicara exclusivamente a las transferencias reguladas por el Reglamento 924/2009 de
16 de septiembre de 2009.

Incluye las transferencias entre estados miembros del EEE (integrados por la U.E mas Liechtenstein,
Moruega e Istandia) que sean efectuadas en euros o0 coronas suecas, leu rumano.

Comision por tramite de
TRANSFERENCIAS EMITIDAS SUJETAS AL transferencia SHA
REGLAMENTO EUROPEO

% Minimo Maximo

Transferencia Normal {con cargo en cuenta)
- Orden individual . 0,35 3,25€ 500 €

- Orden en transmision o soporte magnético 0,25 275€ 500 €

Transferencia Urgente {para abonar en el mismo dia, con
carge en cuenta (a)

- Orden individual : I 0,5 18,03€ | 500€

- Orden en transmision o soporte magnético ) 0.4 1200€ 500 €

a) Es aquella transferencia en la que, utilizando procedimientos especiales, las entidades intervinientes
garantizan que los fondos quedan abonados en la misma fecha de cargo, para lo que se requiere la
tramitacion de la orden de forma automatica. Debe tener las caracteristicas que permitan el tratamiento
automatizado, es decir, ambas cuentas de cargo y abono deben estar identificadas con el BIC e IBAN
completo y valido.

Comision por tramite de
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS SUJETAS AL transferencia SHA
REGLAMENTO EUROPEO
% Minimo Maximo
Transferencia Normal (con abono en cuenta) 0,075 0,50 € 75,00 €
Transferencia Urgente (para abonar en el mismo dia) 0,075 050€ 75,00 €

En caso de informacién incorrecta o incompleta, la Entidad procurara, en la medida de lo posible, obtener
tos datos necesarios para abonar la transferencia, si bien se reserva la facultad de devolverla a origen a la
mayor brevedad posible.
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3. TRANSFERENCIAS ENTRE ESTADOS MIEMBROS DE LA UNION EURCPEA DISTINTAS DE LAS'
REGULADAS POR EL REGLAMENTOQ CE 924/2009 DE 16 DE SEPTIEMBRE DE 2009, RESTANTES
TRANSFERENCIAS CON EL EXTERIOR Y TRANSFERENCIAS EN MONEDA EXTRANJERA EN EL
MERCADO INTERIOR

AMBITO DE APLICACION

Este apartado se reflere exclusivamente a las transferencias con el exterior no incluidas en el ambito de
aplicacién del Reglamanto 924/2009 de 16 de septiembre y a las transferencias en moneda exiranjera en
el mercado interior.

Comisién
TRANSFERENCIAS EMITIDAS SHA'Y BEN OUR
% Minimo % Minimo
‘| Aceptada {proceso totalmente automatizado) - :
Con adeudo en cuenta : 0.60 15,00 € 0,70 36,00 €
Comision adicional por transmisién urgente (b) 0,05 15,00 € 0,05 15,00 €

{b) Para aquellas operaciones que se ejecutan, siguiendo instrucciones del cliente, en el mismo dia, para
acreditar en la cuenta de la entidad del beneficiario también en el mismo dia, en el caso de euros, o el
primer dia que lo permita el mercado de la divisa en cuestion.

TRASPASOS ENTRE CUENTAS DE LA . . Comisién
PROPIA ENTIDAD EN MONEDA

EXTRANJERA %o Minimo Maximo

Traspasos entre cuentas del mismo ordenante Exento Exento Exento

Traspasos a cuentas de terceros 0,066 % 0,60 € ) 90 €

Comisién
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS SHA y BEN
% - : _Minimo
Con proceso totalmente automatizado :
(con abone en cuenta) 040 15,00 €

4. SERVICIOS ADICIONALES

Comision por tramite de la
CONCEPTOS COMPLEMENTARIOS transferencia _
% Minimo
Por entrega o recepcion de efectivo 5€
i 1 0,5
Cuando la orden se rfeallza con F-Tptregg de efectivo y no con cargo (méximo 150 €)
en cuenta, se percibira una comision adicional
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) : . ) o Comisiéh. pdr-_frémite de la
CONCEPTOS COMPLEMENTARIOS' . Con _' -~ fransferendia

% . Minimo

Transferencias emitidas con datos insuficientes o incorrectos:
se percibird una comisidn adicional

Esta comision dnicamente se podra percibir cuando el cliente no
proporciona la totalidad de los datos previstos en la Nota 5% del
apartado 1 de este Epigrafe “Informacion a facilitar por el cliente 0,20 16,00€
para la aceptacion de la transferencia”, siempre que, tras aceptar la
entidad la realizacidn de la operacion e indicar al cliente el cargo que
conllevaria su ejecucion, éste se ratifique en solicitar la emisién de la
transferencia

Localizacion de datos

Cuando el nombre del beneficiario no figure como titular-o-autorizadoe-
en la cuenta indicada por el ordenante, o el CCC o el IBAN recibido | .. ... 10,00 €
no exista o sea erroneo, se percibird Una comision adicional siempre | 030 (méximo 150 €)
que, tras aceptar la entidad de la operacion e indicar al beneficiario
ef carge que conllevaria, éste se ratifique en solicitar la ejecucion de
la transferencia; en caso contrario, se procederd a la devolucién.

Anulacion, modificacion o devolucién de transferencias

Este servicio cubre cualquier gestion ordenada por el cliente para
anular,. modificar o intentar retroceder cualquier orden de
transferencia ya ejecutada. -El precic se percibe -incluso si las
gestiones resultaran infructuosas por causas no imputables a la 0,10 36,00€
entidad. (Ademas, se repercutiran al ordenante de la transferencia,
en su caso, los gastos que |a tramitacion en destino pueda ocasionar
y que sean reclamados tanto por la Entidad de destino como por la
Entidad intermediaria)

Conceptos complementarics Importe tnico

Acciones especiales

Cuando el ordenante instruye que se realicen acciones especiaies
de aviso, contacto o comunicaciones especiales con el beneficiario,
que impida el tratamiento automatico de la aperacion. 20,00 €

Justificantes individual

Si el ordenante de transferencias u ofras Grdenes de pago multiples
solicita que la Entidad le expida un justificante individual para cada
orden de pago, adicional a la hoja resumen de la liquidacidn
realizada, © solicita que la Entidad envie el justificante al
beneficiario.

3,00 € por documento

Si el beneficiario solicita que la Entidad le expida un justificante

adicional a la liquidacion realizada 3,00 € por documento

Si el ordenante de transferencias solicita que la Entidad envie el
justificante al beneficiario, mediante e-mail o cualquier otro medio 0,30 € por envio
electronico de comunicacion

Si el beneficiario sclicita que la Entidad le envie un justificante .
adicional mediante e-mail o cualquier otro medio electrénico de 0,30 € por envio
comunicacion.

Cuando a peticion del cliente se solicita la recepcion de una acuse
de recibo mediante SWIFT 3,00€
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Cuando a solicitud de! cliente se liquiden transferencias a través de
cualquier canal, fuera del horario normal en que la Entidad esté 300€
abierta al plblico, se percibira una comisidn adicional '

Por cada peticién de investigacion o aclaracién

Unicamente se podra percibir del ordenante si la solicitud del cliente
se realiza dentro del periodo comprometido por la entidad para la
emision de la transferencia o bien del beneficiario de la
transferencia cuando el servicio prestado sea solicitado por el 36,00 €
mismo e imputable al negocio subyacente de la transferencia.
(Ademas, se repercutirdn al ordenante o al beneficiaric de la
transferencia, en su caso, los gastos que la tramitacion en destino
pueda ocasionar y que sean reclamados tanto por la Entidad de
destino como por la Entidad intermediaria)

Ademas, se percibira en concepto de gastos lo siguiente:

Concepto - Gastos

SWAFT (no sera aplicable a las transferencias en euros, Coronas
suecas o en Leu (Ron) rumano entre paises de la Unidn Europea 15,00 €

mas Liechtenstein, Noruega e Islandia.

De acuerdo con las tarifas

Correo : ;
oficiales postales vigentes

5- LINEAS DE RIESGO PARA LA OPERATIVA DE COMERCIO EXTERIOR

En las operaciones de emisién y recepcion de {ransferencias descritas gn los apartados anteriores de esta
tarifa, que sean financiadas por disposicion de una linea de riesgo de Comercio Exterior concedida por la
Entidad al cliente solicitante de la financiacion, y segln corresponda en cada case, se percibiran las
comisiones tarifadas en el Epigrafe 60.
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Epigrafe 59. SERVICIOS DE PAGO: TRANSFERENCIAS EN MONEDA EXTRANJERA EN EL
MERCADO DOMESTICO

| as tarifas recogidas en el presente Epigrafe tienen caracter de maximo y se apfican a todos los clientes
(consumidores y no consumidores)

1. Transferencias en coronas suecas o lei rumano, y de importe inferior a 50.000 euros o

" equivalente, dentro del territorio espafol

Comisién por tramite de
TRANSFERENCIAS EMITIDAS EN CORONAS SUECAS O transferencia SHA
LEl RUMANQO HASTA 50.000 € DE CONTRAVALOR
. % Minimo Maximo
Transferencia Normal {con cafgo en cuenta)
- Orden individual 0.35 3,25€ 500,00 €
- Orden en transmisién o soporte magnético 025 2,75€ 500,00 €
Transferencia Urgente (para abonar en el mismo dia, con
cargo en cuenta (a)
- Orden individual 05 18,03 € 500,00 €
- Orden en transmision o soporte magnético 0,4 12,00 € 500,00 €
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS EN CORONAS SUECAS O Comisi6n por tramite de
LEI RUMANO HASTA 50.000 € DE EQUIVALENTE, PARA transferencia SHA
ABONO EN CUENTA o Minimo Maximo
Transferencia Normal (con abono en cuenia) 0,075 0,50€ 75.00 €

(a) Es aquella transferencia en la que, utilizando procedimientos especiales, las entidades infervinientes
garantizan que los fondos quedan abonados en la misma fecha de cargo, para lo que se requiere la
tramitacién de la orden de forma automatica. Debe tener las caracteristicas que permitan el tratamiento
automatizado, es decir, ambas cuentas de cargo y abono deben estar idenfificadas con ef BIC e IBAN
completo y vélido.

2. Transferencias en divisas del EEE, exceptuando euros coronas suecas o lei rumano hasta
50,000 euros de contravalor.

TRANSFERENCIAS EMITIDAS EN DIVISAS DEL EEE Comisi6n por tramite de
(EXCEPTUANDO EUROS, CORONAS SUECAS O LEI RUMANO), transferencia SHA
HASTA 50.000 € DE CONTRAVALOR " Minimo
Aceptada {proceso totalmente automatizado)
Con adeudo en cuenta 0,60 15,00€
Comision adicional por transmision urgente (b) 0,05 15,00 £
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(b} Para aquellas operaciones que se ejecutan, siguiendo instrucciones del cliente, en el mismo dia, para
acreditar en ia cuenta de la entidad del beneficiario también en el mismo dia, en el caso de euros, o ef
primer dia que lo permita el mercado de la divisa en cuestion.

TRANSFERENCIAS RECIBIDAS PARA ABONO EN CUENTA, EN Comisi6n por tramite de
DIVISAS DEL EEE (EXCEPTO EUROS, CORONAS SUECAS O LEI transferencia SHA

RUMANO), HASTA 50.000 € O EQUIVALENTE % Minimo

Con proceso totalmente automatizado

040 15,00 €

3. Resto de fransferencias.

Excluidas las del EEE, y las realizadas en cordnas suecas o lei rumano de importe superior al
equivalente de_50.000 euros (Nota 57).

Comision
TRANSFERENCIAS EMITIDAS SHA Y BEN QUR
% Minimo % Minimo
Aceptada (proceso totalmente automatizado) '
Con adeudo en cuenta 0,60 15,00 € 0,70 36,00 €
Comisidn adicional por transmision urgente (c) . Q.05 15,00 € 0,05 15,00 €

{c}Para aquellas operaciones que se jecutan, siguiendo instrucciones del cliente, en el mismo dia, para
acreditar en la cuenta de la entidad del beneficiario fambién en el mismo dia, en el caso de euros, o el
primer dia gue lo permita el mercado de la divisa en cuestion,

Comisién
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS - 1o 7 SHAyBEN
% Minimo
Con proceso totalmente automatizado
{con abono en cuenta) 0,40 15,00 €

CONCEPTOS ADICIONALES:
5%e, min. 6,00 €.
— Transferencias liquidadas por caja
Max 150 €
- Gastos de SWIFT (no sera aplicable a las operaciones STP, 12 00
inferiores al confravalor de 50.000 euros en divisa del EEE '
,Corona sueca o lei rumano)
~_Correo: de acuerdo con las tarifas postales vigentes
OTRAS OPERACIONES A PETICION DEL CLIENTE:
— Anulacidn, devolucion o modificacién ( Nota 19) 20 €
- Solicitud de datos relativos a su aplicacién, si se requieren
previamente al plazo legal de ejecucion de la misma o si se trata 20€
de datos ajenos a la propia transferencia
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— Solicitud de datos relativos a su arigen, que excedan de los que 20 €

Traspaso entre cuentas de la propia Entidad:

obligateriamente debe facilitar la entidad al cliente -

Entre cuentas del mismo ordenante -

A terceros 0,25 %o, min. 0.6 €

Nota 12- En el caso de transferencias recibidas, esta comisidn sélo se percibirda cuando dicha

Nota 22
« Nota 34

Nota 42.

transferencia, siguiendo las instrucciones contenidas en ia orden, haya sido abonada al cliente
y éste solicite su anulacidn, devoiucién o modificacion.

Cuando se conceda una linea de financigcion, sera de aplicacion el epigrafe 57
Opciones de repercusion de comisiones y gastos

El cliente ordenante de una transferencia tendra que especificar la forma de distribucion de las
comisiones y gastos de la operacion que instruye realizar. Es decir:

» Sise hace cargo de la totalidad de los gastos y comisiones {opcion ‘OUR’)
+ 3Silos comparte {opcidn ‘SHA")
» Sise deben deducir al beneficiario (opcion ‘BEN’).

Opcion 'OUR": La entidad del ordenante transferird integramente el imporie de la orden

liquidando al ordenante el importe de la orden mas las comisiones y gastes de todo el proceso. -

Por tanto, en destino no se deduciran gastos al beneficiario.

Opcion 'SHA'": La entidad ordenante transferird integramente el importe de la orden, y liquidara
“al ordenante el importe de la orden mas sus comisiones y gastos.

El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y
gastos, abonando al beneficiario final el neto correspondiente.

En definitiva, ef ordenante paga las comisiones y gastos de la entidad ordenante y el
beneficiario los restantes.

Opcién '‘BEN La entidad del ordenante podra deducir del importe de la orden original sus
gastos y comisiones y transferira a destino el monto resultante.

El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y
gastos, abonando al beneficiario final la cantidad resultante.

Los tipos de cambio aplicables en las transferencias emitidas que haya que abonar en divisa

distinta de la del adeudo al cliente o0 que se abonen al cliente en divisa distinta de la recibida
seran, bien los publicades diariamente por la entidad para importes que no excedan de 3.000 €
o cantidad equivalente, bien los fijados con la entidad atendiendo a las cotizaciones -de
mercado; todo ello referido al cambio de venta en la fecha de aceptacion de la transferencia o
al cambio de compra en la fecha de abono.

Para que sea aplicable la tarifa de soporte magnético ef nimero minimo de drdenes que debe
contener cada soporte es de 20,
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Epigrafe 60. LINEAS DE RIESGO PARA LA OPERATIVA DE COMERCIO EXTERIOR

COMISION
Especificacion
%o Minimo
1. Por Aperiura (sobre el limite concedido) 10 150 €
2. Porrenovacion {sobre el limite renovado) 10 150 €
3. PorEstudio (Nota 1) N - 5 30€
4. Comision por no disposicion de lineas concedidas (Nota 2) 5 -

Mota 1 A las operaciones de financiacion contenidas en el epigrafe 57 emitidas al amparo de una linea
de riesgo previamente concedida no se les aplicara de forma duplicada los gastos de estudio.

Nota2  Se devengara por meses o fraccion y se aplicard sobre el saldo medio no dispuesto, siempre
gue la disposicién sea facultativa por parte del cliente, percibiéndose en cada pericdo de
liquidacion establecido contractuaimente.




